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Wprowadzenie

Zajecia w ramach modutu ,Kompetencje spoteczne” s realizowane w ramach projektu
pn. ,Usamodzielnieni finansowo - szkolenia dla oséb dziatajacych na rzecz dzieci w pieczy zastepczej
oraz ich rodzin biologicznych”, wspoétfinansowanego ze s$rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Dziatanie 3.1. Kompetencje w szkolnictwie wyzszym, O$

priorytetowa lll. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju.
I.  Cel projektu

Celem projektu ,Usamodzielnieni finansowo - szkolenia dla oséb dziatajacych na rzecz dzieci w pieczy
zastepczej oraz ich rodzin biologicznych” jest podniesienie kompetencji z zakresu ekonomii i finanséw,
kompetencji i komunikacji spotecznej oraz pieczy zastepczej u pracownikéw jednostek pomocy
spotecznej i organizacji pozarzadowych dziatajagcych w obszarze pieczy zastepczej, dzieki realizacji

szkolen dla opiekunéw i 0séb bezposrednio pracujacych z dzie¢mi, mtodzieza i ich rodzinami.
Il.  Uzasadnienie realizacji projektu

Analiza oferty szkoleniowej z zakresu przygotowania do usamodzielnienia wychowankéw pieczy
zastepczej pokazuje, ze brak jest szkolehn przygotowujacych i wspierajgcych pracownikéw jednostek
pomocy spotecznej, oraz organizacji pozarzagdowych do prowadzenia dziatan z zakresu ekonomii, ze
szczegblnym uwzglednieniem tematyki dotyczacej gospodarowania posiadanymi zasobami,
planowania wydatkow, wiedzy o mechanizmach rzadzacych gospodarka. Ponadto, osoby pracujace
z trudnym i specyficznym klientem potrzebujg szkolen i wsparcia w podnoszeniu swoich kompetencji
zwigzanych z komunikacja spoteczng. Na réwni z poprzednimi wazna jest wiedza z zakresu systemu

pieczy zastepczej, zakresu dziatania i kompetencji jej poszczegblnych realizatoréw.
lll.  Uczestnicy projektu

Projekt ,Usamodzielnieni finansowo - szkolenia dla osdb dziatajacych na rzecz dzieci w pieczy
zastepczej oraz ich rodzin biologicznych” jest skierowany do pracownikéw jednostek pomocy
spotecznej oraz organizacji pozarzadowych pracujacych na rzecz oséb usamodzielniajgcych sie
i opuszczajagcych piecze zastepcza, zagrozonych wykluczeniem spotecznym w szczegdlnosci tych,

ktorych dzieci przebywajg w pieczy zastepczej lub sa w grupie ryzyka umieszczenia ich w pieczy.
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W szczegblnosci uczestnikami projektu sa:
= Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej
= Asystenci rodziny
=  Opiekunowie zastepczy
= Opiekunowie usamodzielnienia
= Wolontariusze

=  Wolontariusze seniorzy

Modut kompetencje spoteczne

Liczba godzin: 24 godziny lekcyjne (24 x 45 min)

Cele modutu kompetencje spoteczne

Celem gtobwnym modutu dotyczacego kompetencji spotecznych jest: wyposazenie uczestnikow szkolen
W umiejetnosci spoteczne oraz komunikacyjne umozliwiajace efektywne udzielanie wsparcia

i pomaganie dzieciom pozostajacych w pieczy zastepczej oraz ich rodzinom biologicznym.
Cele szczegbtowe modutu ,,Kompetencje spoteczne” obejmuja:

= integracje grupy

= stworzenie przyjaznego Srodowiska do nauki oraz przestrzeni na wymiane doswiadczen
pomiedzy uczestnikami,

= poznanie, czym jest proces komunikacji i narzedzi niezbednych do efektywnej komunikacji,

= poznanie sposobdéw radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych,

= zaznajomienie uczestnikow z aktualnymi trendami w rekrutacji.
Tresc zajec
1. Integracja - znaczenie poczatkowej fazy kontaktu w budowaniu relacji

Czas trwania: 4 godziny szkoleniowe

Gtéwnym celem jest zbudowanie atmosfery sprzyjajacej uczeniu i transferowi wiedzy. Blok realizowany
jest w celu zbudowania integracji uczestnikéw grupy szkoleniowej, ustalenia zasad wsp6tpracy
warsztatowej oraz uswiadomienia znaczenia poczatkowej fazy relacji z podopiecznymi dla budowania
atmosfery uczenia, wspétpracy i zaufania. Wtasciwa, podmiotowa relacja miedzy osobg pomagajaca
a odbiorcg pomocy jest bazowym warunkiem efektywnego inspirowania, uczenia i facylitacji zmian
w obszarze codziennych zachowan podopiecznych np. w obszarze dziatan zwigzanych

z przedsiebiorczoscig i finansami.



Przebieg zajec:

1.1. Wprowadzenie do przedmiotu.

1.2. Zapoznanie sie uczestnikéw.

1.3. Omowienie celéw uczestnikéw.

1.4. Zasady wspotpracy.

1.5. Analiza emocji i oczekiwan.

1.6. Cwiczenie integracyjne.

1.7. Znaczenie poczatkowej fazy kontaktu dla budowania pozytywnej, podmiotowej relacji. Analiza

z metapoziomu.

2. Komunikacja w procesie pomagania

Czas trwania: 2 godziny szkoleniowe

W trakcie zajeé zostanie przeanalizowany proces pomagania konkretnej grupy uczestnikéw pod katem
wylonienia etapéw pomagania i umiejetnosci niezbednych do pomysinego zrealizowania
postawionych sobie celéw. Zostanie zwrécona réwniez uwaga na wyzwania jakie stoja przed kazdym
z uczestnikdw wynikajace z ograniczeh osobistych lub dotychczasowych doswiadczeh w pomaganiu.
Zajecia bede réwniez stwarzaty okazje do zaplanowania osobistych celéw rozwojowych, ktoére
ukierunkujg uwage uczestnikbw na zagadnienia poruszone w catym cyklu zaje¢ z umiejetnosci

spotecznych.

Przebieg zajec:

2.1. Proces pomagania, w ktérym biore udziat: mapowanie procesu.
2.2. Umiejetnosci spoteczne i komunikacyjne niezbedne w kazdym z etapéw procesu pomagania.
2.3. Samoocena osobistych umiejetnosci komunikacyjnych i spotecznych.

2.4. Model komunikacji i mozliwe zaburzenia procesu komunikacji.

3. Autoprezentacja i zaufanie

Czas trwania: 2 godziny szkoleniowe

Blok realizowany jest w celu zwrécenia uwagi na kluczowe, ale nieoczywiste podstawy nawigzywania
relacji pomocowej. Zaufanie jest niezbedne do gtebszego kontaktu, wymiany informacji i skutecznego
uczenia, ale tez stanowi podstawe asertywnej komunikacji. Umiejetnos$¢ efektywnej autoprezentacji
pomaga przetamywaé poczatkowe trudnosci i zmniejsza prawdopodobienstwo oporu w relacji

pomocowe;.



Przebieg zajec:

3.1. Autoprezentacja - tre$¢ wypowiedzi.
3.2. Autoprezentacja - formy.
3.3. Znaczenie pierwszego wrazenia.

3.4. Wz6ér na zaufanie - jak mozna s$wiadomie budowac zaufanie.

4. Motywowanie do wspétdziatania - narzedzia zbierania i przyjmowania informacji

Czas trwania: 6 godzin szkoleniowych

Blok realizowany jest w celu podniesienia kompetencji uczestnikdéw potrzebnych do pracy z klientem
zmotywowanym i nie zmotywowanym do zmiany. Poruszane tresci oraz ¢wiczenia warsztatowe beda
dawaty okazje do rozwijania umiejetnosci uwaznego stuchania i poszukiwania sygnatéw zmiany oraz
mapy pojec, ktéra postuguje sie klient w codziennym zyciu. Zaproponowane narzedzia zaczerpniete
z teorii dialogu motywujgcego beda okazja do uczenia sie przyjmowania postawy partnerskiej
w procesie pomagania i pracy na celach klienta. Taki sposdb podejscia w pracy z klientem bedzie

stwarzat dogodne warunki sprzyjajace uczeniu sie nowych umiejetnosci i zmianie nawykéw.

Przebieg zajec:

4.1. Cele w procesie pomagania.

4.2. Cele SMART.

4.3. Poznanie celéw odbiorcy procesu pomagania.

4.4, Stuchanie coachingowe - trening réoznych pozioméw stuchania.

4.5. Rodzaje pytan.

4.6. Podsumowywanie i klaryfikacja.

4.7. Podmiotowosci i rownorzednosc¢ jako podstawa osiggania celow.

4.8. Wspotpraca z osoba zmotywowang i z osoba przymuszong. Nastawienie na problem vs
nastawienie na rozwigzania. Sygnaty ,zmiany”.

4.9. Trening poszukiwania motywacji Klienta.

5. Asertywnosc i granice w pomaganiu

Czas trwania: 2 godziny szkoleniowe

Blok realizowany jest w celu podniesienia kompetencji w zakresie rozwijania postawy asertywnej

w komunikacji miedzyludzkiej. Uczestnicy zostang zapoznani z trzema stylami reagowania: ulegtym,



agresywnym i asertywnym. Zostang omowione konsekwencje, ktore ptyng z kazdej z postaw.
Nastepnie przyblizone zostanie pojecie granic osobistych, ktére jest wazne w procesie pomagania
drugiej osobie. Szczegblna uwaga zostanie zwrécona na sytuacja ,pseudo pomagania”, w ktérym
granice klienta sg przekraczane przez osobe pomagajacg oraz sytuacje reagowania poza swoim
obszarem kompetencji. Zostang oméwione sposoby radzenia sobie w sytuacjach naruszania granic

przez klienta: postawa roszczeniowa, bierna i czynna agresja.

Przebieg zajec:

5.1. Definiowanie asertywnosci.
5.2. Stawianie granic w procesie pomagania: granice osobiste i kompetencyjne.
5.3. Dostrzeganie granic osobistych beneficjenta: granice fizyczne, psychologiczne, moralne.

5.4. Szanowanie praw obu stron procesu pomagania.

6. Typologia komunikacyjna

Czas trwania: 2 godziny szkoleniowe

W celu skuteczniejszego docierania z informacjami do odbiorcéw oraz efektywniej wywiera¢ wptyw
i inspirowac - konieczne jest dostosowanie osobistego stylu komunikacyjnego do preferowanego przez
odbiorce sposobu komunikacji. Podczas zaje¢ oméwimy metody diagnozy typologicznego stylu
komunikacji (wg typologii DISC), uczestnicy poznajg swoj dominujacy styl komunikacji oraz metody

dostosowywania sie do rozméwcow.

Przebieg zajec:

6.1. Naukowe podstawy typologii
6.2. Kwestionariusz typologiczny

6.3. Zastosowanie typologii w procesie pomagania

7. Uczenie oséb dorostych i mtodziezy

Czas trwania: 2 godziny szkoleniowe

Blok realizowany jest w celu zwiekszenia skutecznosci edukacyjnej uczestnikbw. Oméwimy réznice
miedzy uczeniem sie dzieci, mtodziezy i oséb dorostych, przeéwiczymy sposoby przekazywania

informacji i r6zne metody, ktére mogg stanowi¢ ,skrzynke z narzedziami” dla osoby pomagajacej.



Uczestnicy poznajg uczenie z zastosowaniem cyklu Kolba oraz znaczenie docierania do postaw,

przekonan i wartosci w procesie uczenia.

Przebieg zajec:

7.1. Wyzwanie w uczeniu innych (czesc 1).

7.2. Specyfika uczenia mtodziezy i os6b dorostych.
7.3. Cykl Kolba.

7.4. Piramida poziomow uczenia Dilts’a.

7.5. Wyzwanie w uczeniu innych (czes¢ 1)

8. Trudne sytuacje - sposoby i mozliwosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach komunikacyjnych
i spotecznych

Czas trwania: 2 godziny szkoleniowe

Blok realizowany jest w celu zwiekszenia wiedzy na temat trudnosci, ktére moga pojawi¢ w procesie
pomagania zaréwno po stronie osoby wspierajacej jak i klienta. Zostang oméwione przejawy oporu w
procesie pomagania wg klasyfikacji John Enright oraz sposoby reagowania na nie przez osobe
pomagajaca. Zajecia beda réwniez miaty na celu zwiekszenia umiejetnosci w obszarze zapobiegania

wypaleniu zawodowemu.

Przebieg zajec:

8.1. Trudne sytuacje po stronie osoby pomagajace;j.
8.2. Rozumienie oporu - trudne sytuacje po stronie Klienta.

8.3. Trudne sytuacje interpersonalne.

9. Rekrutacja - dokumenty aplikacyjne oraz rozmowa kwalifikacyjna

Czas trwania: 2 godziny szkoleniowe

Blok realizowany jest w celu usystematyzowania wiedzy uczestnikbw w obszarze efektywnego
poszukiwania pracy, tak by potrafili uczy¢ i wspiera¢ swoich podopiecznych w skutecznym
poszukiwaniu pracy. Omoéwimy oczekiwania pracodawcéw, sposoby tworzenia przekonywujacych
dokumentéw rekrutacyjnych oraz sposoby przygotowywania sie i uczestniczenia w rozmowach

rekrutacyjnych.



Przebieg zajec:

9.1. Dobre dokumenty rekrutacyjne, czyli jakie?

9.2. Analiza C.V.

9.3. Przygotowanie do rozmowy rekrutacyjnej - dlaczego szczero$¢ poptaca?

9.4. Jak wspieraé podopiecznych w przygotowaniach.

Metody i formy prowadzenia zajec¢

Zajecia w ramach modutu ,Kompetencje spoteczne” beda prowadzone z wykorzystaniem

nastepujacych metod:

konwersatorium
prezentacja
¢wiczenia grupowe
praca w grupach
analiza przypadku

kwestionariusze i quizy

Efekty ksztatcenia. Co uczestnik wie i potrafi po uczestnictwie w zajeciach?

Po udziale w zajeciach ,Integracja - znaczenie poczatkowej fazy kontaktu w budowaniu relacji”

uczestnik:

zna program, metody pracy i cele warsztatow

rozumie zasady pracy i reguty zwigzane z pracg warsztatowa

zna oczekiwania wiasne i pozostatych cztonkéw grupy zwigzane z zajeciami i wie ktére
oczekiwania moga by¢ zrealizowane

rozumie znaczenie poczatkowej fazy kontaktu dla budowania relacji z podopiecznymi

potrafi zaplanowaé pierwsze dziatania z nowym podopiecznym, ktére mogg wspierac

integracje.

Po udziale w zajeciach ,Komunikacja w procesie pomagania” uczestnik:

rozumie proces pomocy w ktérym uczestniczy
ma zdefiniowane kompetencje spoteczno-komunikacyjne niezbedne w procesie pomagania
zna model komunikacji

zna mozliwe btedy mogace pojawiac sie w procesie komunikacji



=  7zna swoje mocne strony w obszarze komunikacyjnym oraz obszary rozwojowe.

Po udziale w zajeciach , Autoprezentacja i zaufanie” uczestnik:

=  rozumie znaczenie autoprezentacji w procesie nawigzywania relacji.

= potrafi zaprezentowac swoja osobe tak, by budowaé podstawy zaufania.

= rozumie réznice miedzy komunikacjg werbalng i pozawerbalna.

= rozumie znaczenie spéjnosci miedzy komunikacja werbalng, niewerbalng i tonem gtosu dla
budowania wiarygodnosci.

= zna elementy wptywajace na wzrost lub obnizenie zaufania w relacjach interpersonalnych.

= potrafi wptywaé na poziom zaufania

Po udziale w zajeciach ,,Motywowanie do wspétdziatania” uczestnik:

= rozumie cele swojej pracy i znaczenie Swiadomosci celéw dla osoby pomagajace;j.

= rozumie konieczno$¢ trzymania sie swojej roli zawodowe;j.

= wie, jak definiowac cele wg zasady SMART.

= zna metody monitorowania postepéw edukacyjnych Klientéw i rozumie koniecznosé
monitorowania.

= potrafi efektywnie stuchaé.

= znarodzaje i potrafi stosowac rézne rodzaje pytan zamknietych i otwartych.

= rozumie znaczenie podsumowania i klaryfikacji w procesie komunikowania.

= wie czym jest podmiotowos$é w traktowaniu oséb ktérym udzielane jest wsparcie.

= potrafi Swiadomie kreowac komunikacje pozawerbalna sprzyjajgca celom komunikacyjnym.

= potrafi diagnozowaé kompetencje i zaangazowanie Klientow - rozumie réznice miedzy tymi
kategoriami.

= rozumie opdr w procesie pomagania jako sygnat.

= potrafi zauwazac ,sygnaty zmiany” i wzmacnia¢ je w komunikacji.

= wie, jak wzmacnia¢ motywacje Klienta.

Po udziale w zajeciach , Asertywnosc i granice w pomaganiu” uczestnik:

= wie czym jest zachowanie asertywne i potrafi je zdefiniowac.

= potrafi zr6znicowa¢ komunikacje asertywna od ulegtej, manipulujacej i agresywne;j.
= rozumie korzysci ptynace z komunikacji asertywnej.

= wie jak dialog wewnetrzny moze wzmacniac lub ostabiaé¢ asertywnosc.

=  rozumie pojecie granic psychologicznych.



V.

potrafi stosowaé podstawowe techniki komunikacji asertywnej: wyrazanie pré$b odmawianie,

argumentowanie z wykorzystaniem jezyka ,ja”.

Po udziale w zajeciach , Typologia komunikacyjna” uczestnik:

zna biologiczne podstawy réznic typologicznych,

zna réznice miedzy czterema podstawowymi stylami komunikacyjnej wg typologii DISC,
zna swoj dominujacy styl komunikacyjny,

potrafi zdiagnozowac styl komunikacji rozméwecy,

potrafi dostosowac swoj styl komunikacyjny do Klienta.

Po udziale w zajeciach ,,Uczenie oséb dorostych i mtodziezy” uczestnik:

rozumie réznice miedzy uczeniem osob dorostych, mtodziezy i dzieci,
rozumie znaczenie wzbudzania motywacji dla opanowywania nowej wiedzy,
zna model Cyklu Kolba w uczeniu,

zna zatozenia piramidy uczenia sie wg Roberta Diltsa,

potrafi konstruowaé mini szkolenia wplatane w prace z Klientami,

zna podstawowe narzedzia szkoleniowe: instruktaz, wyktad, dyskusje, mini zadania i gry.

Po udziale w zajeciach ,Trudne sytuacje - sposoby i mozliwosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach

komunikacyjnych i spotecznych” uczestnik:

wie czym jest opér w relacji pomagania.

zna i potrafi zastosowac 5 krokéw radzenia sobie z oporem wg Johna Enrighta,
zna 5 typéw reakcji w sytuacjach konfliktowych (wg Thomasa-Kilmana),
rozumie swoja dominujaca strategie dziatania w sytuacji konfliktowej,

zna metode interwizji w poszukiwaniu rozwigzan trudnych sytuacji.

Po udziale w zajeciach ,Rekrutacja” uczestnik:

potrafi analizowaé ogtoszenia o prace pod katem oczekiwan pracodawcy,
wie, jak konstruowa¢ dobre Curriculum Vitae

rozumie znaczenie Listu Motywacyjnego w procesie rekrutacyjnym,

zna cele i najczestszy przebieg rozméw rekrutacyjnych,

wie, jak przygotowac Klienta do rozmowy rekrutacyjnej i wspiera¢ go w poszukiwaniu pracy.

Sposoby oceny
Uczestnicy zostang ocenieni na podstawie:

Pre-testu wypetnionego na rozpoczecie cyklu szkoleniowego,



Post-test wypetnionego na zakonczenie cyklu szkoleniowego.

VI. Literatura

Publikacje podstawowe:

1.
2.

Mosty zamiast muréw, Stewart J. (oprac.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2019
Rozwin skrzydta. Poznaj i zastosuj model DISC, aby udoskonali¢ relacje w zyciu zawodowym
i osobistym, Rosenberg, M., Silvert, D, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa, 2013
Stanowczo, tagodnie, bez leku, Maria Krél-Fijewska, Wydawnictwo W.A.B. 2013

Szkolenia, M. taguna, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk, 2008
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/39/id/831

Publikacje uzupetniajace:

Y © N oA~ e DN

[y
o

Style porozumiewania sie w pracy, Katrin Oppermann, Erika Webber; przekt. Joanna
Mankowska, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2007

Mowa ciata, Allan Pease, Barbara Pease, Wydawnictwo Rebis, 2019

Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, Robert Cialldini, Gdansk 2000

Wywieranie wrazenia na innych. O sztuce autoprezentacji, Leary M., Gdansk 1999
Psychologia spoteczna. Serce i umyst, Eliot Aronson, Poznan 1997

Sztuka rozmawiania, T. 1-3. Schulz von Thun F., Krakéw 2002

W co graja ludzie? Berne E., Warszawa 1987

Necki Z., Kounikacja miedzyludzka, Krakéw 1996.

Dana D., Rozwiazywanie konfliktéw. Warszawa 1993.

. Komunikacja miedzy ludzmi: motywacja, wiedza i umiejetnosci, Sherwyn P. Morreale, Brian H.

Spitzberg, J. Kevin Barge, przekt. Pawet 1zdebski, Aleksandra Jaworska, Dorota Kobylifiska, red.

nauk. Urszula Jakubowska, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2007.



iy FUNDRCIR PROJEHT

UNIWERSYTET
EKONOMICZNY W A I )]
g W KRAKOWIE

ROZWO) OPIKR ZAUFARIC

Koncepcja zostata przygotowana w ramach projektu
»Usamodzielnieni finansowo - szkolenia dla oséb dziatajacych na rzecz dzieci w pieczy
zastepczej oraz ich rodzin biologicznych” wspétfinansowanego ze srodkéw

Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wydawca:

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Matopolska Szkota Administracji Publicznej

Krakéw 2019r.

Fundusze _ Rzeczpospolita 8 ' Narodowe Centrum Unia Europejska
i Europejskie - Polska Badan i Rozwoju Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukadja Rozwdj




