uSamodzielnieni finansowo

szkolenia dla oséb dziatajacych na rzecz dzieci w pieczy zastepczej oraz ich rodzin biologicznych

Materiaty szkoleniowe
Modut Kompetencje spoteczne
Grupa: Opiekun usamodzielnienia

Kompetencje spoteczne

Autor: Magdalena Wrdblewska
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Zajecia l. Integracja — znaczenie poczatkowej fazy kontaktu w budowaniu

relacji

Godziny dydaktyczne: 4

No vk wbhe

Plan zaje¢

Wprowadzenie do przedmiotu.

Zapoznanie sie uczestnikow.

Omowienie celdw uczestnikdw.

Zasady wspotpracy.

Poznanie integracyjne.

Analiza emocji i oczekiwan.

Znaczenie poczatkowej fazy kontaktu dla budowania pozytywnej, podmiotowej relacji. Analiza
z metapoziomu.

Cel zajec

Gtownym celem zajed jest zbudowanie atmosfery sprzyjajgcej uczeniu i transferowi wiedzy.

Blok realizowany jest w celu zbudowania integracji uczestnikéw grupy szkoleniowej, ustalenia zasad wspdtpracy

warsztatowej oraz uswiadomienia znaczenia poczgtkowej fazy relacji z podopiecznymi dla budowania atmosfery

uczenia, wspodtpracy i zaufania.

Wtasciwa, podmiotowa, relacja miedzy osobg pomagajgcg a odbiorcg pomocy jest bazowym warunkiem

efektywnego inspirowania, uczenia i facylitacji zmian w obszarze codziennych zachowan podopiecznych,

np. w obszarze dziatan zwigzanych z przedsiebiorczoscia i finansami.

Rezultaty

Po ukoniczeniu zajec uczestnik/uczestniczka:

zna program, metody pracy i cele warsztatéw,

rozumie zasady pracy i reguty zwigzane z pracy warsztatowa,

zna oczekiwania witasne i pozostatych cztonkéw grupy zwigzane z zajeciami i wie, ktdre oczekiwania mogg by¢
zrealizowane,

rozumie znaczenie poczgtkowej fazy kontaktu dla budowania relacji z podopiecznymi,

potrafi zaplanowac pierwsze dziatania z nowym podopiecznym, ktére mogg wspierac integracje.

Metody

prezentacja multimedialna,
analiza materiatu wideo,
warsztat w grupach,

praca w parach i tréjkach,
dyskusja grupowa,

gry i ¢wiczenia,

wyktad,

burza mézgow,

aplikacja online.



V.

Przebieg zajec

Kursywq oznaczono propozycje zdan dla treneréow

1. Wprowadzenie do przedmiotu

Czas trwania: 30 min.

Metody: prezentacja multimedialna, analiza materiatu video

Materiaty pomocnicze: rzutnik multimedialny, ekran, nagtosnienie, Flipchart, pisaki, masa mocujgca UHU Patafix
Tac, papier do flipcharta

1.1. Przywitanie

= trener wita uczestnikow,
= trener przedstawia sie krotko (imie i nazwisko, doswiadczenie zawodowe).

1.2. Przedstawienie celu catego projektu

Celem projektu jest podniesienie kompetencji opiekundw i oséb bezposrednio pracujgcych z dzie¢mi, mtodziezg
i ich rodzinami dzieki realizacji szkolen z zakresu podstaw ekonomii, finanséw, kompetencji spotecznych, pieczy
zastepczej, co wptynie na zwiekszenie autonomii finansowej wychowankéw i oséb usamodzielnianych w pieczy
zastepczej, oraz ich rodzin, a w konsekwencji zmniejszenie wykluczenia spotecznego tej grupy.

1.3. Przypomnienie harmonogramu i zasad

= przedstawienie harmonogramu zaje¢,
= przypomnienie zasad zwigzanych z nieobecnosciami, zaliczeniem itp.

1.4. Odpowiedzi na pytania logistyczno-organizacyjne

= sprawdzenie czy uczestnicy majg jakie$ pytania, watpliwosci logistyczne lub organizacyjne i odpowiedzi na
nie.

1.5. Przedstawienie celu Modutu kompetencji spotecznych oraz celu pierwszych zajec

= gléwnym celem pierwszych zajec jest zbudowanie atmosfery sprzyjajgcej uczeniu i transferowi wiedzy.
dla trenera:
Wsparcie wzajemnego poznania Was jako uczestnikow — spedzicie ze sobg sporo czasu na zajeciach
i zbudowanie sprzyjajgcej atmosfery moze pomdc Wam w efektywniejszej nauce, oraz zakontraktowanie
warunkow wspierajgcych proces uczenia i przenoszenie wiedzy na Waszq realnos¢ zawodowq. Przy okazji tego
spotkania powiemy tez o znaczeniu poczqtkowej fazy kontaktu dla dalszego budowania relacji z Waszymi
podopiecznymi.

1.6. Przedstawienie programu pierwszego modutu

= trener wyswietla program i krétko go omawia.

1.7. Kick-off

= pokazanie fragmentdw filmowych motywujacych do nauki i aktywnego angazowania sie w zajecia

= trener wyswietla film (wystgpienie TED) — a nastepnie dyskutuje z grupg o jego odniesieniu do ich sytuacji:
v’ Jakie tezy im sie podobajg a jakie sg kontrowersyjne w odniesieniu do ich pomagania?
v Dlaczego podmiotowo$é i szacunek powinny byé podstawg budowania relacji?


https://www.ted.com/talks/ernesto_sirolli_want_to_help_someone_shut_up_and_listen?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare

2. Zapoznanie sie uczestnikéw

Czas trwania: 45 min.

Metody: ¢éwiczenie ,kwiatek” w zespotach, dyskusja grupowa

Materiaty pomocnicze: flipchart, pisaki, masa mocujgca UHU Patafix Tac, papier do flipcharta, kredki pastelowe
suche (dodatkowo)

2.1. Wprowadzenie do éwiczenia

Celem ¢wiczenia jest wstepne zapoznanie sie z kolezankami i kolegami z grupy, bedzie ono przebiegato
w zespotach 5 osobowych.

2.2. Przebieg ¢wiczenia

= podziat grupy na zespoty: trener prosi o odliczenie do czterech a nastepnie wskazuje miejsca zebrania sie
kazdej z grup: jedynki razem, dwdjki razem itd. (tak aby powstaty 4 zespoty 5-osobowe — jesli grupa liczy
20 osbb),
= instrukcja:
Celem kazdego zespotu jest narysowanie plakatu zespotowego przedstawiajgcego kwiatek z informacjami
o cztonkach danego zespotu. Macie na to 25 minut:
= W centrum kwiatka napiszcie (po dyskusji) minimum 3 cechy/informacje/ zainteresowania wspdlne dla
was wszystkich (np. wszyscy bylismy kiedy$s w Czechach, wszyscy lubimy jezdzi¢ na rowerach, wszyscy
mamy dzieci...),
=>» Kazdy ptatek kwiatka nalezy do jednej osoby z zespotu. Napiszcie tam swoje imie oraz minimum
3 cechy/informacje/ zainteresowania, ktére wyrdzniajg cie na tle zespotu tj. s3 prawdg tylko o tobie
i nikim innym z zespotu (np. jako jedyna potrafie latac, szy¢ sukienki, jako jedyny jestem jedynakiem,
jako jedyny lubie zbieraé grzyby...),
=» Po narysowaniu: nadajcie swojemu zespotowi jakg$s nazwe (wynikajgcg z analiz cech wspdlnych) —
zapiszcie jg na plakacie,
= po narysowaniu: kazdy zesp6t ,,na srodku” przedstawia sie, opowiadajac o swoim plakacie (czyta go) a potem
wieszamy je na Sciany.

Przyktad (rysuje trener i pokazuje podajac instrukcje):

NAZwA 6P LU: AN
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= trener dodaje kilka informacji osobistych — przedstawiajac sie w odniesieniu do tematéw jakie padty na
plakatach,

= trener krotko omawia w dyskusji z uczestnikami:
v jak wam sie wspotpracowato?



v co pomagato sprawnie wypetnié pola?

v’ ktére pole byto najwiekszym wyzwaniem?

i podsumowuje:

To ¢wiczenie wymaga kilku kompetencji: otwartosci i gotowosci do spontanicznego ujawniania siebie na tle
innych, zaciekawiania sie innymi i dopytywania, przekraczania granic spotecznych poprzez decydowanie
o jakich obszarach Zycia prywatnego zechce opowiedziec, oraz aktywnej komunikacji. O podobnych
kompetencjach bedziemy mowi¢ w zasadzie na wszystkich zajeciach z tego modutu, bo dotyczq one pracy
z ludZmi, wptywania na nich, ale tez inspirowania ich sobq.

Informacje dodatkowe dla treneréw:

w trakcie ¢wiczenia trener tagodnie zacheca uczestnikdéw do aktywnego dzielenia sie informacjami z innymi
i poszukiwania informacji o innych,

trener prosi uczestnikdw, by na plakacie nie zapisywali oczywistosci zawodowych np. wszyscy jestesmy
opiekunami, wszyscy zapisaliSmy sie na to szkolenie...!,

jezeli co$ ma opisywac to czym sie wyrdznia dana osoba (np. jako jedyny nie lubie chodzi¢ po gérach) — to
rzeczywiscie ta cecha/wtasciwos$¢ nie moze dotyczy¢ innych z zespotu (wszyscy inni z zespotu musza stwierdzié
ze oni lubig chodzi¢ po gdrach).

3. Omoéwienie celow uczestnikow

Czas trwania: 15 min.

Metody: praca indywidualna, dyskusja, mini wyktad

Materiaty pomocnicze: kartki samoprzylepne post-it

3.1. Wprowadzenie do ¢wiczenia

trener prosi, aby kazdy zapisat swoj indywidualny cel, z ktorym przyszedt na zajecia na kartce post it (jeden

lub dwa, kazdy na osobnej kartce — informujac, ze pewnego rodzaju rozgrzewke zrobili przed chwilg

dyskutujac o celach w zespotach tworzacych kwiatki,

po zapisaniu celdw, trener prosi uczestnikdw o przyklejenie celdéw na jednym flipcharcie, ale w taki sposéb by

przyklejajac od razu prébowali je pogrupowac pod wzgledem podobienstwa,

trener odnosi sie do celdw:

v’ zacheca grupe do dyskusji na ile cele sg realne a na ile nie, jakie kategorie powstaty itp.,

v' sam odnosi sie do celdw zapisanych na flipcharcie — informujac ktére cele s3 mozliwe do realizacji, ktére
ew. wykraczajg poza program.

metakomentarz:

v’ trener omawia: czy cele zapisane przez uczestnikéw to byty bardziej cele (jasne, mierzalne, osiggalne) czy
oczekiwania, oraz na ile bylty zwigzane z programem i kierunkiem zajec,

v trener informuje o znaczeniu jasnego formutowania celéw, réwniez celéw ,miekkich” w pracy
z podopiecznymi (bedzie to jeden z tematow w dalszej pracy na zajeciach).

4. Zasady wspoétpracy

Czas trwania: 15 min.

Metody: dyskusja grupowa

trener wyjasnia czym rdzni sie praca warsztatowa od wyktadéw. Zajecia bedg warsztatowe, angazujgce
i bazujgce na treningu, doswiadczeniach itp. — po to by uczestnicy efektywniej integrowali tresci,

trener proponuje podstawowe zasady kontraktu (zapisuje na FC tj. na Flipcharcie — i wiesza na $cianie):

v’ sytuacja warsztatowa — masz prawo do btedéw i niewiedzy,

v' masz prawo zadawaé pytania w kazdym momencie,



v' masz prawo prosi¢ o wsparcie, powtdrzenie itp.,

v’ ograniczenie oceniania — siebie (autocenzura) i innych: inni moga mieé inne zdanie na dany temat, nie
musimy mysle¢ identycznie,

v’ logistyka: wyciszenie telefonéw, punktualno$é,

v’ inne: zaproponowane przez grupe,

trener prosi w szybkiej rundce, by kazdy odnidst sie do zasad tak/nie — czy je przyjmuje.

5. Poznanie integracyjne

Czas trwania: 20 min.

Materiaty pomocnicze: wydrukowane kartki z nazwami miast (Zatgcznik: Nazwy Miast), tasma malarska.

5.1. Cwiczenie — mapa Polski

WyobraZcie sobie, ze ta przestrzen to mapa Polski, tu jest potudnie tu wschdd, tu zachéd. Teraz bede zadawac
pytania a Wy przemieszczajcie sie po sali i ustawcie sie zgodnie z odpowiedziami na zadawane pytania. Mozemy
dla orientacji jeszcze ustalié, gdzie bedg najwazniejsze miasta w Polsce, zeby utatwi¢ Wam zadanie.

Pytania:

v' W jakim miejscu w Polsce urodzite$ sie? Uczestnicy ustawiajg sie i przez chwile na swoich miejscach moga
porozmawiac o tym na forum, jesli kto$ bedzie miat ochote powiedzieé co$ wiecej. Mozna tez da¢ grupie
czas na chwile rozmowy z osobami, ktére ustawity sie podobnie.

v" Kolejne pytanie: W jakim miejscu w Polsce urodzit sie twdj ojciec/matka itp.?

v' W jakim miejscu w Polsce chciataby$/bys$ spedzi¢ wakacje?

v' W jakim miejscu w Polsce nigdy nie bytes/as?

Trener moze dla ufatwienia wyklei¢ symboliczne ksztatty/kontury Polski na podtodze oraz potozy¢ nazwy
gtéwnych miast (Zatagcznik: Nazwy Miast).

5.2. Cwiczenie ,Szybka randka”

uczestnicy odliczajg do dwadch. Jedynki ustawiajg sie na srodku Sali tworzac koto, dwodjki wewnatrz kregu
jedynek tworzg swoje koto. Uczestnicy siadajg na krzestach na przeciwko siebie w koftach. Na znak trenera
majg porozmawia¢ w swoich parach na okreslone pytania, majg na to 3 minuty, po czym trener daje znak
i osoby z kota jedynek przesuwaja sie o jedno krzesto tak, zeby utworzyé nowe pary i znowu rozmawiaja na
okreslony temat przez 2 minut, znowu znak i znowu przesuwajg sie o kolejne miejsce i rozmawiajg na zadany
temat przez 30 s., i kolejny raz zmiana i méwig przez 15 s. W zadaniu jest wazne, aby udato sie odpowiedzie¢
na zadane pytanie jednej i drugiej osobie w parze. Kazda przesiadka to inne pytanie.

Propozycje pytan:

v’ jakie danie lubisz najbardziej je$¢? Co najczeéciej jesz na kolacje?

v twdj ulubiony film/serial? Co by$ zrobit gdyby$ wygrat 20 tys. zt na loterii?

v’ dlaczego zainteresowato Cie to szkolenie?

v' gdyby$ miat wybieraé miejsce do Zycia na catym $wiecie to gdzie chciatby$ mieszkaé?, itd.

6. Analiza emocji i oczekiwan

Czas trwania: 20 min.

Metody: praca w tréjkach

Materiaty pomocnicze: kartki A4, pisaki

trener dzieli uczestnikdw w tréjki osdb siedzgcych obok siebie (dla jak najwiekszego poczucia
bezpieczenstwa),

kazda tréjka ma za zadanie omoéwic i zapisa¢ w czasie 12 minut indywidualne obawy zwigzane z pracg w tych
szkoleniach,



VI.

tréjki zapisujg obawy czerwonym pisakiem na jednej kartce a4, a swoje oczekiwania na innej kartce a4
kolorem zielonym,

trener wiesza kartki na 2 flipchartach (osobny na obawy, osobny na oczekiwania) omawiajac i konfrontujgc
oczekiwania i obawy z realnoscig.

7. Znaczenie poczatkowej fazy kontaktu dla budowania pozytywnej, podmiotowej relacji.

Analiza z metapoziomu

Czas trwania: 20 min.

Metody: dyskusja grupowa, prezentacja

Materiaty pomocnicze: rzutnik, ekran, flipchart, pisaki

trener prosi uczestnikdw o dyskusje — co robiliSmy na zajeciach? Jakie kwestie byty poruszane? Zapisuje na FC
padajace pomysty (m.in: przedstawienie, omodwienie celéw, omodwienie oczekiwan i obaw, ustalenie zasad),
dyskusja grupowa: trener pyta uczestnikéw: dlaczego tego typu zajecia zaczynajg nasz cykl? Jak rozumiejg
znaczenie integracji w przetozeniu na budowanie relacji z wychowankami? Waga jasno okreslonych zasad
w budowaniu atmosfery wspoétpracy,

prezentacja: znaczenie pierwszego wrazenia w budowaniu relacji: trener przedstawia krzywe pierwszego
wrazenia omawiajgc efekt anielski i efekt diabelski (patrz prezentacja),

podsumowanie: trener wskazuje, ze aby wprowadzic¢ czy wspierac jakiekolwiek zmiany w rodzinie potrzebne
jest zbudowanie dobrej relacji tj. przede wszystkim zaufania, ktére bedzie szerzej omawiane na dalszych
spotkaniach.

8. Zakonczenie

Czas trwania: 15 min.

Metody: aplikacja on-line, prezentacja

Materiaty pomocnicze: rzutnik, ekran

trener przypomina gtéwne tresci zajeé,

trener sprawdza, czy uczestnicy maja jeszcze jakie$ dodatkowe pytania zwigzane z zajeciami,

trener prosi uczestnikow o krétkie podsumowanie maksymalnie dwoma wyrazami zaje¢ — uczestnicy wpisujg
stowa w aplikacji Mentimeter.com lub Kahoot.it — a trener na zywo wyswietla ,,chmure tagéw” na ekranie
i krotko podsumowuije,

v’ trener prosi o uzycie smartfondw i otwarcie strony mentimeter.com (lub kahoot.it),

v’ trener prosi o zalogowanie sie kodem i wyswietla wpisane przez uczestnikéw stowa na rzutniku,

trener przekazuje zadanie ,,wdrozeniowe” do wykonania przed kolejnymi zajeciami.

Informacje dodatkowe dla treneréw:

Trener musi zapoznac sie z dziataniem aplikacji Mentimeter.com — i przed zajeciami przygotowac mini-ankiete

z jednym pytaniem.

Literatura

Mosty zamiast murdow, Stewart J. (oprac.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2019.

Wywieranie wrazenia na innych. O sztuce autoprezentacji, Leary M., Gdansk 1999.

Jak mowi¢ do nastolatkdéw, zeby nas stuchaty, jak stuchaé, zeby z nami rozmawiaty, Adele Faber, Elaine
Mazlish, Media Rodzina, 2000.



Zajecia Il. Komunikacja w procesie pomagania

Godziny dydaktyczne: 2

I.  Plan zaje¢

Rozpoczecie zaje¢. Wprowadzenie do tematu.

Moje role.

Umiejetnosci spoteczne i komunikacyjne niezbedne do petnienia tych rél.
Samoocena osobistych umiejetnosci komunikacyjnych i spotecznych.

vk W

Model komunikacji i mozliwe zaburzenia procesu komunikacji.

Il. Cel zajec

Gtownym celem jest zainspirowanie uczestnikbw do refleksji nad wyzwaniami w petnieniu roli
wychowawcy/opiekuna usamodzielnienia. W trakcie tych zaje¢ uczestnicy bedg starali sie odpowiedzie¢ na
pytanie, co sktada sie na bycie wychowawcg nastolatka w pieczy zastepczej.

Ponad to uczestnicy zostang zaproszeni do przyjrzenia sie swoim zasobom i ograniczeniom w procesie
komunikacji, ktéra jest podstawowym narzedziem w wychowywaniu.

lll.  Rezultaty

Po ukoriczeniu zaje¢ uczestnik/uczestniczka:

= rozumie swojg role, jej ztozonos¢ i kompetencje, ktdre sg potrzebne do jej realizacji,

= ma zdefiniowane kompetencje spoteczno-komunikacyjne niezbedne w procesie pomagania,
= zna model komunikacji,

= zna mozliwe btedy mogace pojawiac sie w procesie komunikacji,

® zna swoje mocne strony w obszarze komunikacyjnym oraz obszary rozwojowe.

IV. Metody

= prezentacja multimedialna,
= autoanaliza,

= warsztat w grupach,

= dyskusja grupowa,

= wyktad,

= burza mézgow.

V. Przebieg zajec
1. Rozpoczecie zaje¢. Wprowadzenie do tematu

Czas trwania: 5 min.
Metody: prezentacja multimedialna
Materiaty pomocnicze: rzutnik multimedialny, laptop, ekran, nagtosnienie.

1.1. Przywitanie uczestnikéw
1.2. Przedstawienie celu zaje¢

Trener przedstawia cel zajeé:
Uzyskanie szerszego spojrzenia, na catosciowy proces pomagania, dodefiniowanie wtasnej roli oraz identyfikacja
kluczowych kompetencji komunikacyjnych i psychospotecznych niezbednych do jej prawidtowego wykonywania.



1.3. Przedstawienie programu zajec

2. Mojerole

Czas trwania: 25 min.

Metody: praca warsztatowa w zespotach, prezentacja, dyskusja grupowa

Materiaty pomocnicze: kartki z flipcharta, kolorowe pisaki, masa mocujaca

przedstawienie celu éwiczenia i instrukcja: dokonanie analizy swojej roli, z jakich czesci sktadowych sktada sie,
jak rozumiem swojq role: ile w niej jest nauczyciela, ile rodzica, ile trenera, ile przyjaciela itd.,

trener prosi uczestnikow, by pracowali w zespotach 4 osobowych (5 zespotdw) — prosi o samodzielny podziat
na 5 zespotéw mozliwie taki, by osoby sie znaty/byty z tych samych miast,

kazdy zespot dostaje pisaki i kartke flipcharta,

kazda grupa ma stworzy¢ graf — schemat rdl, jakie realizuje jako opiekun/wychowawca. Trener zacheca aby
wielko$¢ elementdow obrazka odpowiadata waznosci/czestotliwosci realizacji danej roli, oraz do tego by
uwzgledni¢ wzajemne relacje poszczegdlnych rdl,

trener podaje czas na wykonanie grafu: 15 minut,

po zakonczeniu rysowania — wieszamy rysunki obok siebie, a zespoty po kolei krotko omawiajg swoje rysunki.
Kolejne zespoty opowiadajgc szukajg réznic/podobienstw miedzy rozumieniem swojej roli,

komentarz trenera moze dotyczy¢ réznic pomiedzy poszczegdlnymi rysunkami, proporcji w sktadowych tych
rél, czy wiecej jest przyjaciela, czy wiecej mentora, rodzica, trenera?,

Wazne, zeby podkresli¢ role SPARINGPARTNERA, czyli kogos kto stawia maksymalny opdr, wyrzadzajac jak
najmniejszg szkode (omdwienie w prezentacji).

Informacje dodatkowe dla trenera:

Moze pojawic sie przy tej okazji temat zwigzany z rodzicem biologicznym dziecka, ktéry moze by¢ dla dziecka

autorytetem w jakiejs$ dziedzinie. Wazne jest, aby wychowawca miat Swiadomos¢ bycia ,,zastepczym opiekunem”.

Oznacza to, ze warto uwzglednié ten aspekt w pracy z nastolatkiem. Pyta¢ go o to jak osoby z jego rodziny radzity

sobie z waznymi obszarami zycia.

3. Umiejetnosci spoteczne i komunikacyjne niezbedne do petnienia tych rél

Czas trwania: 35 min.

Metody: praca warsztatowa w zespotach, prezentacja, dyskusja grupowa

Materiaty pomocnicze: kartki z flipcharta, kolorowe pisaki, masa mocujgca

uczestnicy w tych samych grupach co wczesniej,

trener rozdziela 5 najczestszych/najwazniejszych rél na poszczegdlne zespoty — kazdy dostaje jedng z rél do
analizy:

Zadanie cz. I: trener prosi, by uczestnicy przeanalizowali aktywnosci dopisujgc wszystkie zadania, jakie
wykonujg w zwigzku z dang rolg (np. rola nauczyciela — sprawdza co byto zadane, pomaga wykonaé dane
zadanie, wyjasnia jak cos zrobié, demonstruje...).

Zadanie cz Il: po wypisaniu zadan trener prosi uczestnikdw, by dopisali, jakie kluczowe umiejetnosci
komunikacyjne i psychospoteczne przydatne sg w realizacji tej roli —i tych konkretnie zadan (np. rola rodzica:
wyznaczanie celdw, stawianie granic, docenianie, konstruktywna krytyka, rozwigzywanie konfliktéw...).
Rola przyjaciela: rozumienie, wspdlne zabawa, wystuchanie, dzielenie sie, dosSwiadczeniami.

Rola nauczyciela: stawianie wyzwan, dzielenie sie i przekazywanie wiedzy, uczenie umiejetnosci, informacja
zwrotna, zadawanie pytan, inspirowanie...

Rola adwokata: reprezentowanie intereséw dziecka, odwaga w obronie jego praw, asertywnosé,
determinacja itd.
Czas na prace zespotow — 15 minut,



= po zakonczeniu — uczestnicy omawiajg swoje listy, a trener notuje je na jednym FC tworzac liste
niepowtarzajgcych sie kompetenc;ji,

=  Komentarz: na tej liscie duza ilos¢ kompetencji dotyczy tych obszaréw jakie omawiamy na tych i kolejnych
zajeciach.

4. Samoocena osobistych umiejetnosci komunikacyjnych i spotecznych

Czas trwania: 10 min.
Metody: praca indywidualna — samoocena, wizualizacja wynikow, dyskusja grupowa
Materiaty pomocnicze: kartki a4, kolorowe pisaki

= trener prosi, aby kazdy uczestnik dokonat na kartach a4 samooceny wg listy kompetencji wg skali 1-5, gdzie:
v' 1-oznacza brak kompetencji,
v 3 —$redni poziom umiejetnosci,
v’ 5—wzorcowy poziom opanowania danej kompetencji,

= trenerinformuje, ze doktadna samoocena jest do wiadomosci uczestnikdw i nie bedzie trzeba o niej doktadnie
mowic — wiec prosi o szczere i krytyczne wyskalowanie swych umiejetnosci,

= po zakonczeniu — trener prosi by kazdy wybrat 3 swoje najmocniejsze kompetencje (minimum ocena 4) i za
moment oznaczy je na wspolnej liscie (kartka FC spisana przez trenera w pkt 3) poprzez postawienie pionowej
zielonej kreski | oraz 3 najstabsze u siebie kompetencje (ocena 1, 2 lub 3) i za moment oznaczy je na wspdlnej
liscie poprzez postawienie pionowej czerwonej kreski|,

= trener prosi o podejscie do flipcharta i zaznaczenie wyboréw — informujac, ze liczy sie dla nas statystyczny
wynik, a nie indywidualne wybory i proszac o szczere zaznaczenia,

= trener omawia krétko wyniki —zachecajgc uczestnikdw do potraktowania swoich samoocen jako przewodnika
uczenia, wskazujgcego mocne obszary na jakich moga budowaé swdj osobisty styl pomagania oraz obszary
rozwojowe, na jakie moga zwrdéci¢ uwage podczas dalszych zajed.

5. Model komunikacji i mozliwe zaburzenia procesu komunikacji

Czas trwania: 10 min.
Metody: mini wyktfad, prezentacja multimedialna
Materiaty pomocnicze: prezentacja, rzutnik multimedialny, ekran

5.1. Model komunikacji

= trener na prezentacji (lub na flipcharcie) omawia ogdlny model komunikacji wskazujgc mozliwe zaburzenia
procesu (opis modelu znajduje sie w prezentacji),

= trener zwraca szczegdlna uwage na szerszy kontekst tj. wptyw relacji i poprzednich doswiadczen na
interpretacje zdarzen komunikacyjnych, réwnoczesnie zapowiadajac, ze gtebiej przyjrzymy sie temu
zagadnieniu na kolejnych zajeciach.

6. Podsumowanie zajec

Czas trwania: 5 min.

Metody: rundka

= trener prosi uczestnikdw o krotkie, jednozdaniowe podsumowanie zajec¢ (rundka lub kto chce),

= trener sam krdtko podsumowauje zajecia ze swojej perspektywy. Dziekuje i zaprasza na kolejne spotkanie.

VI. Literatura

1. Mosty zamiast muréw, Stewart J. (oprac.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2019.
2. Jasper Juul, Nastolatki ,Kiedy koriczy sie wychowanie?” Wydawnictwo MiND.
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V.

Zajecia lll. Autoprezentacja i zaufanie

Godziny dydaktyczne: 2

Plan zaje¢

Rozpoczecie zaje¢. Wprowadzenie do tematu.

Portret osoby, ktéra miata wptyw na moje dorastanie.
Autoprezentacja.

Autoprezentacja — formy.

vk wN e

Znaczenie pierwszego wrazenia.

Cel zajec

Gtownym celem zajec jest zwrdcenia uwagi na kluczowe, ale nieoczywiste podstawy nawigzywania relacji
pomocowej. Zaufanie jest niezbedne do gtebszego kontaktu, wymiany informacji i skutecznego uczenia, ale
tez stanowi podstawe asertywnej komunikacji. Umiejetnos¢ efektywnej autoprezentacji pomaga
przetamywac poczatkowe trudnosci i zmniejsza prawdopodobieristwo oporu w relacji pomocowe;j.

Rezultaty

Po ukonczeniu zajeé uczestnik/uczestniczka:

rozumie znaczenie autoprezentacji w procesie nawigzywania relacji z wychowankiem,

potrafi zaprezentowad swoja osobe tak, by budowac podstawy zaufania,

rozumie réznice miedzy komunikacjg werbalng i pozawerbalng,

rozumie znaczenie spéjnosci miedzy komunikacja werbalng, niewerbalng i tonem gtosu dla budowania,
wiarygodnosci,

rozumie znaczenie pierwszego wrazenia.

Metody

prezentacja multimedialna,
autoanaliza,

warsztat w grupach,
dyskusja grupowa,

wyktad,

burza mézgow.

Przebieg zajec

1. Rozpoczecie zaje¢. Wprowadzenie do tematu

Czas trwania: 10 min.

Metody: prezentacja multimedialna

Materiaty/pomoce: rzutnik multimedialny, laptop, ekran, nagtosnienie.

1.1. Przywitanie uczestnikow

1.2. Przedstawienie celu zajeé

Trener przedstawia cel zajec:

Zwrdcenie uwagi na kluczowe, ale nieoczywiste podstawy nawigzywania relacji pomocowe;.
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1.3. Przedstawienie programu zajec

trener odwotuje sie do grafu obrazujgcego proces komunikacji z poprzednich zaje¢ w kontekscie relacji
i budowania zaufania,
trener definiuje czym jest autoprezentacja jako pierwszy krok budowania relacji.

2. Portret osoby, ktéra miata wptyw na moje dorastanie

Czas trwania: 10 min.

Metody: praca indywidulna, dyskusja grupowa

Materiaty pomocnicze: flipchart, pisaki

trener prosi, zeby uczestnicy przywotali w pamieci osobe, ktéra w ich zyciu miata wptyw na ich dorastanie, ich
wybory, ich decyzje. Jaka byta ta osoba? Co takiego robita, ze chcieli jako mtodzi uwzgledniac jej zdanie? Czy
byto cos co im imponowato w niej?,

nastepnie trener prosi, aby uczestnicy podali cechy, jakie miaty te osoby, co takiego robity, ze byty wazne
w okresie dorastania i notuje te cechy na flipcharcie. W ten sposdb powstanie autoportret osoby idealnej
towarzyszacej wchodzeniu w dorostosé.

3. Autoprezentacja

Czas trwania: 30 min.

Metody: praca warsztatowa

trener prosi, ze uczestnicy podzielili sie na 4 osobowe zespoty. Zadaniem uczestnikéw bedzie
zaprezentowanie siebie w ciggu 3 minutowej wypowiedzi. Wazne, zeby uwzgledni¢ w niej takie informacje,
ktore: najbardziej charakteryzujg te osobe, sg wazne dla odbiorcy, czyli dla osoby usamodzielniajace;j sie,
pozostali uczestnicy dajg sobie informacje zwrotng, ,wchodzgc w buty” wychowankdw.
Informacje dodatkowe dla trenera:
Jesli uczestnicy zgtoszq trenerowi, Ze nastolatkowie zazwyczaj znajq juz dobrze swojego opiekuna
i autoprezentacja nie bedzie konieczna to niech trener zaproponuje autoprezentacje tej osoby w innej sytuacji
niz z wychowankiem, np. w trakcie realizacji zadan wynikajgcych z programu usamodzielnienia.
nastepnie na forum grupy trener prosi, zeby po jednej osobie z kazdej grupy kto$ zaprezentowat sie przed
catg grupa na forum.
Informacje dodatkowe dla trenera:
Komentarz trenera niech bedzie skupiony na pozytywnych stronach wystgpienia.

4. Autoprezentacja - formy

Czas trwania: 25 min.

Metody: doswiadczenia — ¢wiczenia zespotowe, dyskusja grupowa

Materiaty pomocnicze: flipchart, pisaki, prezentacja

4.1. CEwiczenie ,,Chodzenie”

trener zaprasza uczestnikow na $rodek sali,

instrukcja.

Bede was prosit o kilka dziatan, prosze starajcie sie wykonac polecenia jak najlepiej. Rownoczesnie obserwujcie

siebie — jak sie czujecie?, jakie wrazenie wywotujq na Tobie inne osoby? Generalnie bedziecie spacerowac

miedzy sobg swobodnie po sali a ja bede podawat instrukcje.

v’ Przemieszczajcie sie po sali, raczej nie zwracajgc na innych uwagi, ale tak by nie wpadaé na siebie
nawzajem,
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v' Wybierz sobie Sciezke w sali i sprébuj 2-3 razy przejsé jg dookota,
v’ Ateraz przez kilka chwil id? nieco wolniej swojq Sciezkq zupetnie nie zwracajgc uwagi na innych,
v' A teraz przemieszczajgc sie zwréd¢ uwage kogo mijasz i postaraj sie nawigzad autentyczny kontakt
z kilkoma osobami, ale jedynie poprzez kontakt wzrokowy,
v Ateraz zapomnij o swojej sciezce, postaraj sie przywitac z wszystkimi innymi poprzez podanie dtoni,
= trener dziekuje i zaprasza do kolejnego ¢wiczenia, méwigc:

Po tej rozgrzewce zrobmy kolejne ¢wiczenie, omowimy je oba razem po zakoriczeniu.

4.2. Cwiczenie ,Szpaler”

trener prosi, aby uczestnic staneli w 2 rzedach twarzami do siebie, w odlegtosci ok 1,5 metra (dosy¢ wasko),

tak aby oba rzedy byty proste i mniej wiecej rowno liczne — a w Srodku utworzy sie wolna przestrzen, jakby
»wybieg dla modelek/modeli”

ZADANIE DLA OSOB W RZEDACH:
Macie uwaznie obserwowac osobe idgcg w $rodku, starajcie sie mozliwie jak najdoktadniej zapamietad, jak
wyglada, jak sie porusza, jakie wywotuje na tobie wrazenie i czym poszczegdlne osoby rdznig sie od siebie.
ZADANIE DLA OSOBY W SRODKU:
Przejdz Srodkiem szpaleru do korica ,wybiegu” i wrdé tg sama drogg na swoje miejsce — najlepiej naturalnym,
zwyktym krokiem
=  kto bedzie w srodku? — kazdy z nas po kolei,
= trener prosi o to by ¢wiczenie odbywato sie w ciszy, by nie komentowaé w zaden sposdb oséb idacych
i zaprasza pierwsza osobe z brzegu, potem kolejne na przemian z prawej i lewej strony szpaleru,

¢
L
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= omodwienie ¢wiczenia ,Szpaler”:

v najpierw trener prosi o refleksje z perspektywy oséb idacych w srodku (obserwowanych) — jak sie czuli,
czy byto tatwo, a jesli nie to co utrudniato im rozluzni¢ sie w tym doswiadczeniu (odpowiedzi:
obserwowanie, ocena innych, poczucie ze Zle sie wypadne itp.),
trener zwraca uwage — ze jedyna realna sytuacja jaka tu byfa, to to, ze ludzie stali i mieli polecenie by Cie
obserwowac — natomiast mysli ze nas oceniali, oceniali krytycznie, itp. — to nasze zatozenia. Ale wazne jest
by¢ swiadomym ich istnienia i ich wptywu na nas,
trener prosi o przyktady obserwacji z perspektywy oséb stojacych w szpalerze (obserwujgcych): co
zaobserwowali patrzgc na innych i notuje to na FC— uwaga: wazne, aby trener doprecyzowywat i notowat
na FC tylko rzeczy REALNIE obserwowane (np. nie widzimy, ze kto$ byt zdenerwowany: widzimy, ze szedt
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VI.

szybko, patrzyt w ziemie, trzymat rece w kieszeniach itp.) Notujgc — trener zapisuje elementy w grupach,
tak by potem tatwo nazwac zespoty zachowari/obserwacji tworzacych Komunikacje pozawerbalng: tempo
marszu / postawa ciata / kontakt wzrokowy / ruchy i gesty rgk / mimika / ubranie / itp.,

v’ trener podsumowujac — prowadza pojecie komunikacji pozawerbalnej i jej sity wptywu na nas -
tj. obserwowalismy zachowania, ale w opisie pojawiaty sie wnioski nt. cech osobowosci, nastroju itp.
Z tego powodu — wazne jest, jak wyglgdamy i jak sie zachowujemy podczas spotkan z naszymi klientami.

4.3. Podsumowanie

podsumowujgc trener wraca do ¢wiczenia z chodzeniem i krotko omawiamy role kontaktu wzrokowego
i kontaktu fizycznego — dyskutujac z grupa, jakie byty te kontakt wzrokowe, jakie byty usciski dtoni i co
komunikowaty,

dodatkowo trener dodaje inne elementy komunikacji pozawerbalnej dopisujac je do flipcharta po ¢wiczeniu
Szpaler—ton gtosu, tembr i intonacja i zmiennos¢ / zapach / gadzety jakich uzywamy,

trener przywotuje badania Mehrabiana (znaczenie komunikacji werbalnej, gtosu i gestéw w catosci kota
komunikacji) — podkreslajgc, ze dotycza one TYLKO sytuacji niespdjnosci komunikacji werbalnej
i pozawerbalnej (a nie generalnie znaczenia 3 obszaréw komunikacji, jak to czesto btednie jest podawane
podczas szkolen).

5. Znaczenie pierwszego wrazenia

Czas trwania: 10 min.

Metody: prezentacja, wyktad

Materiaty pomocnicze: rzutnik multimedialny, laptop, ekran

trener przedstawia role pierwszego wrazenia,
trener przedstawia Wzor na zaufanie: omawiajgc kluczowe elementy wptywajgce na budowania zaufania
miedzy ludZzmi (materiat oméwiony w prezentacji).

6. Podsumowanie zajec

Czas trwania: 5 min.
Metody: rundka

trener prosi uczestnikéw o krotkie, jednozdaniowe podsumowanie zajec (rundka lub kto chce),
trener sam krétko podsumowuje ze swojej perspektywy. Dziekuje i zaprasza na kolejne spotkanie.

Literatura

1. Mowa ciata, Allan Pease, Barbara Pease, Wydawnictwo Rebis, 2019.

2.  Wywieranie wrazenia na innych. O sztuce autoprezentacji, Leary M., Gdarisk 1999.
3. Necki Z., Komunikacja miedzyludzka, Krakéw 1996.

4. Sztuka rozmawiania, T. 1-3. Schulz von Thun F., Krakéw 2002.
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Zajecia IV. Motywowanie do wspoétdziatania. Narzedzia zbierania

i przyjmowania informacji

Godziny dydaktyczne: 6

O Nk WwWN R

Plan zaje¢

Rozpoczecie zajec¢. Wprowadzenie do tematu.

Oni/My.

Cele SMART.

Zachecanie do wspodfpracy: komunikaty, ktére budujg atmosfere wspdtpracy i te, ktére jg utrudniaja.
Stuchanie — trening réznych poziomdw stuchania.

Wspieranie dialogu.

Zasady konstruktywnej informacji zwrotne;j.

Zagrozenie dla procesu usamodzielnienia.

Cel zajec

Gtownym celem jest podniesienia kompetencji uczestnikow w zachecaniu nastolatkow do wspétpracy oraz

umiejetnos¢ stawiania adekwatnych realnych celéw w procesie planowania usamodzielnienia.

Poruszane tresci oraz ¢wiczenia warsztatowe beda dawaty okazje do rozwijania umiejetnosci aktywnego

stuchania, unikania dawania rad, formutowania konstruktywnej informacji zwrotnej. Dadzg réwniez mozliwos¢

refleksji nad réznicami w sposobie rozumienie osiggania samodzielnosci.

Rezultaty

Po ukoriczeniu zajec uczestnik/uczestniczka:

zna komunikaty budujgce atmosfere wspotpracy oraz wie, co bedzie zniechecato do takiej postawy,
wie, dlaczego podstawa jest relacje pomiedzy nim a wychowankiem,

wie, jak definiowac cele wg zasady SMART,

wie, jakie znaczenie ma wiedza na temat celéw nastolatka,

potrafi efektywnie stuchac,

zna rodzaje i potrafi stosowad rézne rodzaje pytan zamknietych i otwartych,

zna zasady konstruktywnej informacji zwrotnej.

Metody

prezentacja multimedialna,
autorefleksja,

praca indywidualna,

warsztat w grupach,

dyskusja grupowa,

wyktad,

¢wiczenia w parach i trojkach.
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V.

Przebieg zajec
1. Rozpoczecie zajec. Wprowadzenie do tematu

Czas trwania: 5 min.
Metody: prezentacja multimedialna
Materiaty/pomoce: rzutnik multimedialny, laptop, ekran, nagtosnienie

1.1. Przywitanie uczestnikow
1.2. Przedstawienie celu zajeé

Trener przedstawia cel zajec:
Zachecenie do wspotpracy

1.3. Przedstawienie programu zajec

2. Oni/My

Czas trwania: 30 min.
Metody: praca w podgrupach, dyskusja, wchodzenie w role
Materiaty pomocnicze: flipchart, pisaki

trener dzieli uczestnikow na dwie grupy: nastolatkdw (16-17 lat) oraz na opiekundw usamodzielnienia,
nastepnie kazda z podgrup ma wypracowac liste zachowan, rzeczy, ktére swiadczg o tym, ze proces
usamodzielnienia zakonczy! sie z sukcesem. Po czym poznam, ze tak sie stato jako opiekun i jako nastolatek.
Dwie grupy pracujg niezaleznie. Trener pomaga nakierowujgc by lista byta jak najbardziej konkretna,
nastepnie trener zaprasza, aby dwie grupy usiadty w dwdch kregach. Krag zewnetrzny bedzie kregiem
opiekundw, krgg wewnetrzny bedzie ztozony z ,nastolatkow”,

nastepnie trener prosi, aby ,nastolatkowie” przedstawili trenerowi swéj punkt widzenia, czym dla nich bedzie
samodzielnos¢. Krag ,opiekundw” uwaznie stucha. Trener dopytuje tam, gdzie niektéore wnioski beda za
ogdlne,

nastepnie nastepuje zamiana i teraz do srodka wchodzi kragg opiekunoéw i teraz oni przedstawiajg swoj punkt
widzenia,

gdy uczestnicy skonczg trener prosi, aby wszyscy usiedli w jednym kregu i podzielili sie wrazeniami z tego co
ustyszeli: co byto wspdlne, co byto kompletnie inne, gdzie moga tkwi¢ punkty ,.zapalne”, od ktérych moze
rozpoczac sie niezrozumienie i wspotpraca moze ostabngé? Co jeszcze zwrdcito uwage oséb w poszczegdlnych
grupach: jak to byto by¢ nastolatkiem przez chwile? Jak byto stuchad jak ,starzy” rozumiejg powodzenie
W procesie usamodzielnienia?

3. Cele SMART

Czas trwania: 30 min.
Metody: prezentacja, dyskusja
Materiaty pomocnicze: prezentacja, rzutnik, ekran

trener pyta uczestnikow, czy tworzg Indywidualne Plany Rozwoju i cele wychowania wraz z wychowankami?
Czy sg w stanie rozwing¢ skrét SMART — trener zapisuje skrot oraz dopisuje poprawne rozwiniecie,
trener sprawdza, czy sg cele, ktére trudno jest opisa¢ uczestnikom wg SMART. Prosi o przyktady celow
rozwojowych np. jakosciowych i ew. wspiera w modyfikacji do fatwo obserwowalnych miernikow,
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trener wprowadza kryteria SMART — przypomina czym sg poszczegdlne elementy dobrze sformutowanego

celu i prosi, aby pracowali w tréjkach nad doskonaleniem, urealnieniem swoich celéw. Kazda z oséb czyta

swoj cel a pozostate 2 osoby dopytujg i sprawdzaja, czy cel jest SMART:

v’ Skonkretyzowany (ang. Specific) — jego zrozumienie nie powinno stanowié ktopotu, sformutowanie
powinno by¢ jednoznaczne i niepozostawiajace miejsca na luzng interpretacje,

v' Mierzalny (ang. Measurable) —a wiec tak sformutowany, by mozna byto liczbowo wyrazié stopien realizacji
celu, lub przynajmniej umozliwi¢ jednoznaczng ,,sprawdzalnos¢” jego realizacji,

v Osiggalny (ang. Achievable) — cel zbyt ambitny podkopuje wiare w jego osiggniecie i tym samym
motywacje do jego realizacji — osiggany tj. osoba realizujgca zna sposoby dojscia do niego i wie co robic!,

v’ Istotny (ang. Relevant) — cel powinien by¢ waznym krokiem naprzdd, jednoczeénie musi stanowié
okreslong wartos¢ dla tego, kto bedzie go realizowat — musi by¢ odpowiedni dla kompetencji i stanowiska,

v Okre$lony w czasie (ang. Time-bound) — cel powinien mie¢ doktadnie okreélony horyzont czasowy w jakim
zamierzamy go osiggnac — i przede wszystkim powinien mie¢ wyznaczone punkt monitorowania,

trener prosi o przeczytanie przyktadowych 4-5 réznych celdw, a nastepnie prowadzi dyskusje nad znaczeniem

urealniania, konkretyzowania i parametryzowania celéw. Przypomina rozréznienie celdéw na ilosciowe (tatwo

mierzalne) i jakosciowe (wymagajg uwaznosci dla opracowania miar mierzalnosci).

4. Zachecanie do wspétpracy: komunikaty, ktore buduja atmosfere wspotpracy i te, ktére

ja utrudniajg

Czas trwania: 50 min.

Metody: scenka, praca w podgrupach, prezentacja, mini wyktad

Materiaty pomocnicze: prezentacja, rzutnik, ekran

trener zapowiada dwie krotkie symulowane scenki dla zobrazowania mozliwych reakcji

wychowawcy/opiekuna w trudnej sytuacji. Prosi by uczestnicy starali wejs¢ w buty wychowanka

i obserwowac jakie uczucia pojawiajg sie w nich w kazdej z sytuacji,

trener nakresla kontekst sytuacji grupie zanim odegra scenke:

SCENKA 1:

v kontekst sytuacji: ,,wyobraZ sobie, ze Twéj wychowanek nie dotart na zajecia w projekcie, ktére majg mu
pomodc w procesie usamodzielnienia. To juz jego kolejna nieobecnosc, ktora przekreslita mozliwosc
otrzymania dofinansowania do kursu zawodowego, o ktéorym Twdj wychowanek marzyt — przynajmniej
tak mowit. Organizator projektu skontaktowat sie z Tobg, ze kolejny raz powtdrzyta sie taka sytuacja
i zastanawia sie czy to w ogdle ma sens. Jestes zty. Rozmawialiscie na ten temat nieraz. Twdj podopieczny
obiecywat Ci, Ze dzisiaj dotrze na zajecia.

v' dla trenera: Jest Ci tez wstyd, przed organizatorami projektu, poniewaz rozmawialiscie juz o tym

i zapewniates, ze twdj wychowanek juz bedzie systematycznie uczestniczyt w zajeciach. Twdéj podopieczny
wraca wieczorem nie wytrzymujesz i mowisz:
,No pieknie, wspaniale, ze wrdcit jasnie ksigze. Mam nadzieje, ze cudownie spedzites dzien i wiele sie
nauczytes. To nic, ze ja musze sie za ciebie wstydzi¢ i znowu reczytem, Ze dotrzesz na zajecia, to nic.
Oczywiscie mozesz mnie zawodzi¢ w kotko. Ty i tak masz wszystko gdzies. Nie dbasz o innych, nie dbasz
o siebie. Ciekawe co bedzie za chwile jak sie usamodzielnisz. Pewnie skoriczysz jak twdj ojciec. Gratuluje
i Zycze powodzenia! Ja mam to gdzies, to ni moje zycie”. Koniec scenki.

trener omawia z uczestnikami uczucia, jakie sie pojawity u wychowankow i je notuje (ztos¢, bunt, wstyd,

poczucie winy, lekcewazenie itd.); moze tez zapytaé uczestnikdw czy potrafig odpowiedzie¢ na pytanie o co

chodzito wychowawcy? Czy rzeczywiscie o przysztos¢ wychowanka czy raczej byto mu wstyd przed innymi, ze
wychowanek nie dotart? Itd.

SCENKA 2:
powtarzamy sytuacje. Scenka 2. Znowu uczestnicy wcielajg sie w postac zbiorowego wychowanka a trener
odgrywa wychowawce. Kontekst sytuacji jest taki sam jak wyzej,
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Tym razem wychowawca moéwi:

Widze, ze juz wrdcites. Rozmawiatem dzisiaj z paniq z projektu. Mowita, ze nie pojawites sie na zajeciach.
Bytem zaskoczony. Nie wiedziatem, co powiedzie¢. Bytem pewien, Ze wybierates sie tam dzisiaj tak jak
ustalalismy wspdlnie. Trudno byto mi rozmawiac. Nie wiedziatem co powiedziec¢. (OPISUJE CO WIDZE)

Nie lubie, gdy nie robisz tego na co sie uméwilismy (OPISUJE CO CZUJE)

Ten projekt jest dla chetnych. Nie musisz tam chodZzic, jesli nie chcesz. Tylko ustalmy to. (UDZIEL INFORMACII).
trener prosi uczestnikdw, aby opisali jak teraz czuli sie w tej sytuacji. Co sie w nich pojawiato? Czy te emocje
byty mobilizujace do dziatania czy nie? Mozna tez tutaj skorzystac z listy, ktéra byta sporzgdzana na poczatku
zajeé. ,Do czego wychowujemy mtodych ludzi, ktdrzy sg pod naszg opieka?” Trener omawia sposoby jakie
pomagajg w zachecaniu do wspdtpracy (materiat oméwiony w prezentacji),

¢wiczenie w zespotach 4-osobowych. Uczestnicy dobierajq sie w podgrupy. Majg za zadanie wypisa¢ minimum
3 sytuacje, w ktorych czujg brak wspdtpracy z wychowankiem. Grupy przekazujg sobie kartki z sytuacjami —
(grupa 1. daje swojg kartke grupie 2., grupa 2. grupie 3. itd.). Nastepnie grupa zapisuje przyktadowe
komunikaty, ktére mogg usprawnié¢ komunikacje i zacheci¢ do wspétpracy wg podanych sposobdw,

na forum nalezy odczyta¢ min. 2 sytuacje z kazdej grupy (najtrudniejsze wg uczestnikow) tj. opis sytuacji
i komunikat (reakcje).

Komentarz trenera: sposoby te majq zastosowanie i sq skuteczne wtedy, kiedy jest zbudowana relacja
pomiedzy wychowawcq a wychowankiem (sparingpartner).

5. Stuchanie — trening réznych poziomoéw stuchania

Czas trwania: 45 min.

Metody: éwiczenia w parach i tréjkach

Materiaty pomocnicze: rzutnik multimedialny, laptop, ekran, nagtosnienie, flipchart, pisaki, masa mocujaca,

zatacznik_Cwiczenie 3 minuty — uwazne stuchanie instrukcja dla Trenera, Cwiczenie ,Pytania narzeczenskie”

(liczba wydrukéw odpowiadajgca % liczby uczestnikow)

Trening. Doskonalenie stuchania. Trener zaprasza uczestnikéw do poeksperymentowania w 2 éwiczeniach

zwigzanych ze stuchaniem

5.1. Cwiczenie ,,Warunki stuchania”

Trener dzieli uczestnikdw na pary:

CZESC A — i prosi by siedli na krzestach tytem do siebie — nie widzg sie, ich plecy sie nie stykaja, ale siedza na
tyle blisko by mogli sie styszec. Trener prosi by osoba B przygotowata historyjke ze swego zycia np. o swoim
hobby, jakiej$ przygodzie itp. Zadaniem osoby A bedzie — uwaznie stuchac i zapamietaé — jednak nie moze sie
odzywac, wydawac zadnych dzwiekdw ani ,,oznak zycia”. Na START od trenera — osoba B zaczyna opowiadac
a osoba A stucha — przez ok. 1,5 minuty.

Po zakonczeniu (bez zmiany w parach) trener zbiera wrazenia od oséb moéwigcych jak im sie mowito, jak sie
czuli, gdy osoba nie dawata zadnego znaku ani jej nie byto widac? ... i od osdb stuchajgcych: jak im sie stuchato?
CZESC B — teraz w tych samych parach osoby siadajg naprzeciwko siebie. Majg opowiedzie¢ sobie jaki$ film
jakiego wzajemnie nie widzieli. Bedg opowiadali 1 minute — zadanie polega na STALYM médwieniu. Osoba A
opowiada swoj film osobie B, ktdra ma uwaznie stuchad i jak najwiecej zapamietac.

UWAGA: trudnos¢ polega na tym ze w tym samym czasie — Osoba B opowiada swdj film osobie A, ktéra ma
uwaznie stuchac i jak najwiecej zapamietac.

trener mocno zacheca do wytrwania przez minute w ¢wiczeniu, méwieniu swojej historii i prébie zapamietani
jak najwiecej z historii kolezanki i kolegi — i daje sygnat do startu. Po minucie (lub 30-40 sekundach) mdéwi stop
— i podsumowuje w dyskusji z uczestnikami. Jak im sie rozmawiato czy udato sie mowi¢ i stuchac, jak sie czuli
w tej sytuacji?
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5.2. Cwiczenie ,,3 minuty”

Trener dzieli uczestnikéw na trojki, w kazdej wyznaczajgc osobe A, Bi C.

Osoby A wychodzg poza sale z trenerem, reszta czeka,

NA KORYTARZU

Osoby A beda opowiadaczami. Trener mowi tak, aby nikt w sali nie styszat:

v’ ,Bedziecie petnié role opowiadaczy. Waszym zadaniem po powrocie na sale jest przez dokfadnie 3 minuty
zaabsorbowac osobe B z waszej trojki ciekawym opowiadaniem, historig z waszego zycia itp. —na dowolny
temat, dotyczacy interesujacych jg spraw, np. sport, muzyka, wyjazd na ferie, przygoda. Teraz macie okoto
4 minut, zeby wymysli¢ taki temat. Po 4 minutach wrdce i poprosze Was o powrdt na sale i trzyminutowe
opowiadanie w taki sposdb, aby naprawde zaabsorbowac stuchacza B. Abyscie nie musieli spoglagdac¢ na
zegarki, ile minut jeszcze zostato do korca, bede podawac czas. Opowiadanie zaczniecie na moj sygnat”.

W SALI

Trener mowi cicho, aby osoby A na korytarzu nie styszaty:

v’ ,0soby B bedag stuchaczami, osoby C obserwatorami. Osoby A to opowiadacze. Ich rolg bedzie
trzyminutowe utrzymanie uwagi osoby B poprzez ciekawe opowiadanie. Wszyscy opowiadacze zaczng na
dany sygnat. A teraz rola stuchacza B — przez pierwszg minute macie stucha¢ z uwaga tego, co méwi
opowiadacz, przez drugg macie wytaczy¢ sie i mysle¢ o czyms innym, o waznej dla siebie sprawie, w trzeciej
minucie ma znéw powrdéci¢ uwagg do opowiadacza i jego opowiesci, az do konca ¢wiczenia. Prosze nie
grac niestuchania, niczego nie udawac, tylko mysle¢ o czyms innym. Jest to wazne”

Podczas gry trener bedzie mowic, ile minut pozostato do korica —a wiec na sygnat , start” — uczestnicy stuchaja,

na sygnat ,zostaty jeszcze 2 minuty” zaczynajg mysle¢ o czyms innym, na sygnat ,zostata jeszcze 1 minuta”

powracajg myslami i uwaga do opowiadacza. Uczestnicy sg proszeni o to, by nie méwic¢ opowiadaczom o ich
roli w grze.

Rola obserwatora C — Nie odzywa sie przez catg gre. Ma uwaznie obserwowa, jak zachowuje sie stuchacz B,

gdy stucha, a co sie zmieni w jego zachowaniu, gdy zacznie mysle¢ o czyms innym w drugiej minucie. Ma tez

obserwowac opowiadacza A — czy A zauwazy, ze nie jest stuchany, a jesli tak, to jakie elementy jego
zachowania o tym swiadczg. Co zrobi, zeby przywréci¢ uwage swojego stuchacza.

5.3. Podsumowanie obu ¢wiczen: na czym polega uwazne stuchanie

trener: zwréémy uwage z czego sktada sie uwazne stuchanie
Trener zapisuje na flipcharcie, wskazane przez uczestnikdw elementy uwaznego stuchania, werbalne
i pozawerbalne, a nastepnie omawia:

v’ jakie mogg by¢ objawy niestuchania?

v’ jak uwazne stuchanie buduje klimat rozmowy?

v' jak moze wyrazaé sie lekcewazenie i agresja podczas stuchania? (przerywanie, koriczenie zdan,
przechodzenie do innego tematu bez uprzedzenia i zgody rozmdwcy, stanie, gdy on siedzi, stawanie za
jego plecami, palenie przy niepalacym itd.),

v’ jak objawy braku uwagi i agresji rozméwcy moga wptynaé na zaufanie w relac;ji?

5.4. Cwiczenie na zadawanie pytar ,,Fotel bujany”

zadaniem uczestnikow jest odgadngc jakie hasto napisat w swoim notesie trener. Zadajg po kolei (rundka)
pytania, mogg zadawac kazde pytania (zamkniete i otwarte) z tym, ze trener nie odpowie na dwa rodzaje
pytan: po pierwsze ,,co napisates na kartce” / jakie hasto napisates?, po drugie — na pytania zaczynajgce sie
od ‘czy pierwsza litera to A, B itd.,

trener notuje w tajemnicy przed uczestnikami na kartkach a4 dwa hasta np. — do pierwszej czesci ¢wiczenia:
FOTEL BUJANY oraz do drugiej czesci ¢wiczenia: KOMISJA SLEDCZA),

uczestnicy zadajg pytania (tak dtugo az zgadng, zwykle okoto 16-40 pytan) a trener odpowiada, na pytania
zamkniete, odpowiada tak/nie zgodnie z prawdg, na pytana otwarte udziela wiecej informacji,

trener notuje na kartce — ile padto pytan zamknietych a ile (i jakie) otwarte,
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po odgadnieciu pierwszego hasta, trener krétko rozmawia z uczestnikami:

Jak wam sie wydaje, ile zadaliscie pytan, ile otwartych, a ile zamknietych, jaka jest rdznica miedzy tymi

pytaniami itp. (Pytania zamkniete rozpoczynajg sie od ,czy” ... stuza do potwierdzania hipotez. Pytania

otwarte pomagajg uzyskac¢ nowe informacje)

trener zaprasza teraz do 2 czesci ¢wiczenia, tj. prosi o odgadniecie drugiego hasta (rundka w przeciwna strone)

—ale teraz prosi, aby kazdy zadawat tylko pytania otwarte. Gdy ktos sie pomyli i zada zamkniete — trener prosi

uczestnika i grupe o zamiane pytania z zamknietego na otwarte,

po odgadnieciu drugiego hasta, trener podaje liczbe pytan otwartych potrzebnych do zgadniecia — zwykle

jest ich duzo mniej niz w pierwszej czesci ¢wiczenia. Pyta jak im sie zadawato pytania i jakie majg wnioski?

(Zwykle: ludzie zastanawiajg sie dtuzej nad pytaniami otwartymi i trudniej im idzie ich zadawanie, cho¢ widza

ich wiekszg skutecznos¢ to nawykowo zadajg zamkniete)

Trener podsumowuje swoje obserwacje i opowiada o rodzajach pytan otwartych opisujgc je na flipcharcie

z przyktadami:

Pytania otwarte mozemy podzieli¢ na podkategorie funkcjonalne:

v Pytania szerokootwarte (krétkie: Co? Jak? Jakie?): Co jest dla Ciebie wazne? Co cie motywuje? Jak
rozumiesz rozwoj? Jak oceniasz to spotkanie? Jakie dziatania juz podjates? Jaki byt cel tego dziatania?
W jakim stopniu zrealizowates ten cel? Jakie masz umiejetnosci w zakresie?

v’ Pytania poszerzajace (Co Jeszcze? Jakie inne? Jakie jeszcze?): Co jeszcze cie motywuje? Jaki/jakie jeszcze?
Co innego moze by¢ jeszcze dla ciebie istotne?

v’ Pytania pogtebiajace (Z jakiego powodu? Czemu? Dlaczego?): Z jakiego powodu to jest wazne? Dlaczego
wtasnie to? Jakie to ma znaczenie? Czemu ten obszar jest dla Ciebie taki wazne?

v’ Pytania konkretyzujace (Co doktadnie? Jak konkretnie?): A w szczegdlnosci, co chciatby$ doskonalié? Jak
konkretnie mozesz to zrobi¢? Jakie doktadnie dziatania mozesz podjac?

v’ Pytania procesowe (Co po kolei? Jak krok po kroku? Co najpierw, co potem?): W jaki sposdb? Jak to sie
bedzie dziato po kolei? Od czego zaczniesz? A co bedzie najlepszym kolejnym krokiem?

v’ Pytania procesowo-celowe (Co powinno sie zdarzyé...aby...?): Co musiatoby sie zdarzy¢, zeby$ zechciat
zajgc sie tym obszarem? Jakie obszary powinnismy wybraé do rozwoju, abys$ chciat wykorzystywac tez
swdj prywatny czas do niego?

podsumowanie i klaryfikacja — dodatkowe narzedzia komunikacyjne; zdefiniowanie poje¢ i omdwienie
sytuacji, w ktérych warto ich uzywac.

Czesc opcjonalna (w zaleznosci od czasu)

5.5. Kwestionariusz ,,Pytanie narzeczenskie” — trening tworzenia pytan otwartych

trener rozdaje arkusze — uczestnicy pracujgc w parach wymyslajg pytania. Gdy wszystkie grupy napiszg juz
swoje pytania, przedstawiciele kazdej grupy czytajg swoje pytanie, np. otwarte, potem inny rodzaj pytania,
trener komentuje, czy pytania zostaty zredagowane zgodnie z zadanym rodzajem, ew. koryguje btedy. Ma by¢
raczej wesofo, a nie naukowo. Mozna nagradzac najzabawniejsze pytania brawami,

podsumowanie — jaki rodzaj pytan jest najtrudniejszy do sformutowania?

6. Wspieranie dialogu

Czas trwania: 25 min.

Metody: ¢éwiczenia w trojkach

6.1. Cwiczenie ,Nie radz”

trener tgczy uczestnikdw w tréjki. Prosi o podziat na osoby A-B-C,
trener prosi, aby kazdy znalazt sobie jakis$ (najlepiej autentyczny) ktopot/trudnosé o jakim moze opowiedzieé
— jednak niech to nie bedzie bardzo gteboki i powazny problem, np.:
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v’ zakonczenie Twojego zadania jest zalezne od tego czy kto$ dostarczy ci informacje — a ta osoba zaczeta cie
unikac i nie odpowiada na telefony, kilka razy juz prosites o dostarczenie informacji, ale nic to nie dato,
v’ pracujesz z rodzing i koordynator oczekuje ze bedziesz co$ robit a Asystent oczekuje zupetnie innej formy
dziatania — nie wiesz co zrobic,
v' twdj pies, gdy zostaje sam w domu ujada i gryzie wszystkie buty, nie wiesz co robig,
v’ chcesz polecie¢ samolotem na wakacje, ale strasznie boisz sie lataé, co robi¢?
= w pierwszej czesci osoba A opowiada o swoim ktopocie/problemie a osoba B ma jej pomdc — ale nie wolno
jej udzielaé rad! / Osoba C jest obserwatorem — gdy tylko styszy ze osoba B zaczyna radzi¢ lub daje sugestie
co ktos ma robic¢ — przerywa i zwraca uwage,
= nastepnie dwie zamiany tak, aby kazdy byt w kazdej roli (kazda rozmowa trwa ok 5 minut),
= po zakonczeniu trener omawia z grupg i zapisuje na FC wnioski: co byfo trudne, co robili, aby wesprzeé¢ bez
radzenia?

7. Zasady konstruktywnej informacji zwrotnej

Czas trwania: 60 min.

Metody: praca indywidualna, wyktad, kwestionariusz, dyskusja grupowa

Materiaty pomocnicze: Zatgcznik: Kwestionariusz informacji zwrotnej (w liczbie odpowiadajgcej liczbie
uczestnikdw)

= trener prosi uczestnikdow o zapisanie przyktadowej informacji zwrotnej jakg dali w ostatnim czasie
wychowankowi,

= w parach —trener prosi, aby kazdy opowiedziat o przyktadzie SUKCESU (jaki odnidst) w udzielaniu informacji
zwrotnej — co to byta za sytuacja, czemu wg Ciebie to sukces,

= po rozmowie w parach — trener zbiera na forum informacje” na czym polegat ten sukces” — nie dopytuje
o konkretne sytuacje tylko sprawdza, jak ludzie rozumieja sukces, a wiec tez — cel feedbacku,

= czym jest i czemu stuzy informacja zwrotna — omodwienie celdow (celem jest zmiana zachowania
niekonstruktywnego lub wzmocnienie zachowania konstruktywnego! A nie uswiadomienie, informowanie,
poczucie winy itd.):

v" militarne pochodzenie feedbacku (naprowadzanie rakiety na cel), powigzanie z osigganiem celdéw,

v wazny czynnik motywujacy,

v’ gtéwne narzedzie wspierania rozwoju, uczenia,

= Kwestionariusz ,Informacja zwrotna” — trener rozdaje kwestionariusze z prosbg o zaznaczenie, ktdre ze zdan
jest wg nich konstruktywng informacjg zwrotng (tj. spetnia cel!) (tak/nie),

v’ nastepnie prosi o przeczytanie po kolei po 1 zdaniu i swojej odpowiedzi — oraz uzasadnienie, dlaczego jest
to lub nie jest Konstruktywna inf. Zwrotna — notuje na flipcharcie wynikajace z tego zasady (np. za ogdlna,
bez konkretéw, ocena osoby, — z odwotaniem do faktow, opis zachowania, ocena zachowania itd.),

v na koniec trener podsumowuje wszystkie zasady udzielania feedbacku,

= trener omawia przyktadowe modele feedbacku FUKO (Fakty, Ustosunkowanie, Konsekwencje zachowania,
Oczekiwanie) komunikat JA, model kanapki lub Z (nazwij obszar pozytywny- podaj przyktady, — nazwij obszar
do doskonalenia -podaj przyktady — wyraz oczekiwanie),

= trener prosi o powrdt do swoich przyktadéw feedbacku i poprawienie ich zgodnie z zasadami omawianymi.
Trener prosi chetnych o odczytanie swoich przyktadéw i ewentualnie koryguje.
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8. Zagroienia dla procesu usamodzielnienia

Czas trwania: 15 min.
Metody: dyskusja

= Trener inicjuje dyskusje na temat zagrozen, ktére mogg utrudnia¢ proces usamodzielnienia: np. wyreczanie
wychowanka, unikanie frustracji, negatywny przyktad ze strony rodziny pochodzenia, forsowanie wtasnego
pomystu na nastolatka (niestuchanie jego celdw i pragnien).

9. Podsumowanie zajec

Czas trwania: 10 min.
Metody: rundka

= trener prosi uczestnikdw o krotkie, jednozdaniowe podsumowanie zajec¢ (rundka lub kto chce),
= trener sam krotko podsumowuje ze swojej perspektywy. Dziekuje i zaprasza na kolejne spotkanie.

VI. Literatura

1. Style porozumiewania sie w pracy, Katrin Oppermann, Erika Webber; przekt. Joanna Mankowska,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2007.
Jasper Juul Nastolatki , Kiedy koriczy sie wychowanie?” Wydawnictwo MiND.

3. Jak méwic do nastolatkéw, zeby nas stuchaty, jak stuchaé, zeby z nami rozmawiaty, Adele Faber, Elaine
Mazlish, Media Rodzina, 2000.

VII.  Zataczniki

1. Cwiczenie 3 minuty_uwazne stuchania_instrukcja dla trenera.
2. Pytanie narzeczenskie.
3. Kwestionariusz Informacji Zwrotnej.
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Zajecia V. Asertywnosc i granice w pomaganiu

Godziny dydaktyczne: 2

I.  Plan zajec

Rozpoczecie zajeé. Wprowadzenie do tematu.
Definiowanie asertywnosci.
Stawianie granic w procesie pomagania: granice osobiste i kompetencyjne.

P wnN R

Dostrzeganie i szanowanie granic osobistych obu stron w procesie pomagania.

Il. Cel zajec

Gtéwnym celem jest podniesienie kompetencji w zakresie rozwijania postawy asertywnej w komunikacji
miedzyludzkiej.

Uczestnicy zostanq zapoznani z trzema stylami reagowania: ulegtym, agresywnym i asertywnym. Zostangq
omowione konsekwencje, ktore ptynq z kazdej z postaw. Nastepnie przyblizone zostanie pojecie granic osobistych,
ktore jest wazne w procesie pomagania drugiej osobie. Szczegdlna uwaga zostanie zwrdcona na sytuacja ,,pseudo
pomagania”, w ktorym granice klienta sq przekraczane przez osobe pomagajgcq oraz sytuacje reagowania poza
swoim obszarem kompetencji. Zostanqg omdwione sposoby radzenia sobie w sytuacjach naruszania granic przez
klienta: postawa roszczeniowa, bierna i czynna agresja.

lll. Rezultaty

Po ukonczeniu zaje¢ uczestnik/uczestniczka:

= wie, czym jest zachowanie asertywne i potrafi je zdefiniowac,

= potrafi zréznicowa¢ komunikacje asertywng od ulegtej, manipulujacej i agresywnej,
= rozumie korzysci ptyngce z komunikacji asertywnej,

= wie, jak dialog wewnetrzny moze wzmacniac lub ostabia¢ asertywnosc¢,

= rozumie pojecie granic psychologicznych.

IV. Metody

= prezentacja multimedialna,
= autorefleksja,

= kwestionariusz,

= praca indywidualna,

= warsztat w grupach,

= wyktad.

V. Przebieg zajec
1. Rozpoczecie zaje¢. Wprowadzenie do tematu

Czas trwania: 10 min.
Metody: prezentacja multimedialna
Materiaty pomocnicze: rzutnik multimedialny, laptop, ekran, nagtosnienie.

1.1. Przywitanie uczestnikow
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1.2. Przedstawienie celu zajeé

Trener przedstawia cel zajec:
Rozwijanie postawy asertywnej w komunikacji miedzyludzkiej.

1.3. Przedstawienie programu zajec

2. Definiowanie asertywnosci

Czas trwania: 30 min.

Metody: burza moézgoéw, dyskusja, wyktad, kwestionariusz samooceny

Materiat pomocnicze: rzutnik multimedialny, laptop, ekran, nagtosnienie, wydrukowane testy, tasma klejaca lub
masa mocujaca, zataczniki: Mapa asertywnosci (Krél-Fijewska)

2.1. Burza mézgéw

= trener prosi o podanie skojarzen zwigzanych ze stowem Asertywnos¢ / czym jest asertywno$¢? — notuje je na
FC w formie gwiazdy. Zapisuje wszystkie skojarzenia poprawne i , btedne”

= trener opowiada o czteropoldéwce Berne’a Ja-OK, Ja-Nie OK, definiujacej 4 postawy w komunikacji: Agresje,
Ulegtos¢, Manipulacje, Asertywnos¢ — definiujgc roznice miedzy tymi pojeciami (patrz prezentacja). Podaje
tez przyktad komunikacji w kazdym z obszaréw np. jak osoba w pozycji agresywnej powie szefowi, ze chce
podwyzke? Jak osoba ulegta, jak manipulujaca i jak asertywna?,

= trener wraca do flipcharta ze skojarzeniami i wspdlnie z grupa decyduje ktdre sg adekwatne, a ktére nie
(np. updr, ulegtosc), wykreslajac te nieadekwatne,

= trener prosi Uczestnikow o wykonujg kwestionariusza samooceny ,,Mapa Asertywnosci”,

= wyniki analizuje sie w kilku kategoriach wyrdznianych w tescie tj. ile ma kazdy odpowiedzi nieasertywnych
w stosunku do wszystkich pytan do catej kategorii — kazdy sam dla siebie zapisuje te wyniki. Trener prosi
o zaznaczenie na FC 2 kategorie, w ktérych kazdy wypada najstabiej pod katem asertywnosci (czerwone
kreski) i 2 w ktorych najlepiej (zielone znak),

= Trener omawia statystyczny wynik grupy, réwnoczesnie pokazujgc w jak wielu obszarach asertywnos¢ jest
przydatna.

3. Stawianie granic w procesie pomagania: granice osobiste i kompetencyjne

Czas trwania: 30 min.
Metody: wyktad, trening w parach
Materiaty pomocnicze: flipchart, pisaki

= trener odwotuje sie do poprzednich zaje¢, do tematu ,trzymania sie swojej roli” — dbania o granice tj. jasnego
komunikowania co nalezy do moich obowigzkdéw a co nie jest elementem wspierajgcym ten proces.

24



3.1. Technika asertywnego odmawiania

= trener prosi uczestnikow, by na bazie dyskusji wypisali na flipcharcie sytuacje, w ktorych jako opiekunowie
muszg odmawiaé,

= trener prosi wybrane 3-4 osoby z sali o pozyczenie mu 100 zt i zapamietuje, w jaki sposéb odmawiaty,

= trener inicjuje dyskusje jak efektywnie odméwic — i notuje schemat na flipcharcie:
v' odmowa: ,Nie” + jasna informacja ,nie zrobie tego”,

= w dyskusji trener wypracowuje poprzedzajgce i nastepujgce po tym zachowania komunikacyjne, tak aby
zbudowac tatwiej do przyjecia komunikat:

przyjecie: mito mi, ze o mnie pomyslate$/ ciesze sie, ze chcesz ze mna to zrobic...,

uprzedzenie: ,by¢ moze sprawie ci przykrosé...”, ,,obawiam sie, ze trudno bedzie ci to przyja¢, ale...”,

odmowa: ,Nie” + jasna informacja ,nie zrobie tego”,

ewentualne wyjasnienie, ale bez ttumaczen: ,mam juz inne plany...”,

SRR

podtrzymanie relacji: ,,za to chetnie w kolejnym tygodniu spotkam sie z Tobg na dtuzej...”,
= krotki trening w parach:
v’ uczestnicy ustalajg o co bedg sie wzajemnie prosi¢ (pozyczka, pojscie do urzedu za kogo$, wstawienie sie
u kuratora itp.),
v’ jedna osoba stara sie ubtagaé i co$ wyprosi¢ — druga ma za zadanie odmdéwié z zadbaniem o poziom relacji;
nastepnie osoby zamieniajg sie rolami,
v’ krétkie zebranie wnioskéw na forum.

4. Dostrzeganie i szanowanie granic osobistych obu stron w procesie pomagania

Czas trwania: 15 min.
Metody: mini wyktad, dyskusja grupowa
Materiaty pomocnicze: rzutnik multimedialny, laptop, ekran

= granice jako podstawowe pojecie asertywne. Mini wyktfad trenera nt. tego czym sg ,,granice psychologiczne”,
=z jakimi granicami mogg zetkng¢ sie opiekunowie w swojej pracy — dyskusja grupowa,

= wzajemny szacunek jako podstawa relacji pomocowej. Szanowanie granic beneficjenta,

= szanowanie wtasnych granic — dyskusja nt. konsekwencji naruszania wtasnych granic.

5. Podsumowanie zajec

Czas trwania: 5 min.

Metody: rundka

= trener prosi uczestnikdw o krotkie, jednozdaniowe podsumowanie zaje¢ (rundka lub kto chce),

= trener sam krdtko podsumowuje zajecia ze swojej perspektywy. Dziekuje i zaprasza na kolejne spotkanie.

VI. Literatura

1. Stanowczo, tagodnie, bez leku, Maria Krél-Fijewska, Wydawnictwo W.A.B. 2013.

VII.  Zataczniki

1. Mapa asertywnosci
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Zajecia VI. Typologia komunikacyjna

Godziny dydaktyczne: 2

I.  Plan zajec

1. Rozpoczecie zaje¢. Wprowadzenie do tematu.
2. Naukowe podstawy typologii. Kwestionariusz typologiczny.
3. Zastosowanie typologii w procesie pomagania.

Il. Cel zajec

Gtéwnym celem jest zaznajomienie uczestnikow z typologig styléw komunikacji oraz wykorzystanie tej wiedzy
w budowaniu efektywnych strategii komunikacyjnych.

Aby skuteczniej docierac z informacjami do odbiorcéw oraz efektywniej wywieraé wptyw i inspirowac — konieczne
jest dostosowanie osobistego stylu komunikacyjnego do preferowanego przez odbiorce sposobu komunikaciji.
Podczas zaje¢ omowimy metody diagnozy typologicznego stylu komunikacji (wg typologii DISC), uczestnicy poznajg
swoj dominujacy styl komunikacji oraz metody dostosowywania sie do rozmoéwcéow.

lll. Rezultaty

Po ukonczeniu zajeé uczestnik/uczestniczka:

zna biologiczne podstawy réznic typologicznych,

= zna rdznice miedzy czterema podstawowymi stylami komunikacyjnej wg typologii DISC,
= zna swoj dominujacy styl komunikacyjny,

= potrafi zdiagnozowac styl komunikacji rozmdwcy,

= potrafi dostosowad swdj styl komunikacyjny do Klienta.

IV. Metody

= prezentacja multimedialna,
= autorefleksja,

= praca indywidualna,

= kwestionariusz typologiczny,
= dyskusja grupowa,

= warsztat w zespotach.

V. Przebieg zajec
1. Rozpoczecie zaje¢. Wprowadzenie do tematu

Czas trwania: 5 min.
Metody: prezentacja multimedialna
Materiaty pomocnicze: rzutnik multimedialny, laptop, ekran, nagtosnienie.

1.1. Przywitanie uczestnikow
1.2. Przedstawienie celu zajeé

Trener przedstawia cel zajec:
Zaznajomienie uczestnikdw z typologig styléw komunikacji oraz wykorzystanie tej wiedzy w budowaniu
efektywnych strategii komunikacyjnych.
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1.3. Przedstawienie programu zajec

2. Naukowe podstawy typologii. Kwestionariusz typologiczny

Czas trwania: 45 min.

Metody: prezentacja multimedialna

Materiaty pomocnicze: rzutnik multimedialny, laptop, ekran, nagtosnienie, kartki A4, flipchart, pisaki, masa

mocujaca, zatgczniki: Kwestionariusz typologiczny (w liczbie odpowiadajacej liczbie uczestnikow)

= prezentacja nt. typologii. Trener opowiada o podstawach réznic typologicznych,

= trener zaprasza do wykonania kwestionariusza typologicznego (uproszczona wersja) — jednak nie podaje

jeszcze uczestnikom klucza (Zatacznik: Kwestionariusz typologiczny),

v

v
v

v

w dalszej czesci prezentacji trener opowiada o typologii. W trakcie prezentacji — trener prosi, aby
uczestnicy probowali dokonac na bazie opiséw typologicznych — autodiagnozy,

nastepnie kazdy uczestnik przygotowuje kartke a4 wpisujgc swoje imie i nazwisko w prawym dolnym rogu,
na znak trenera uczestnicy podajg kartki do osoby siedzgcej po lewej stronie (w kregu) — tak ze kartki
podazajg zgodnie z ruchem wskazéwek zegara. Osoba ktéra otrzymata kartke — wpisuje symbol danej
energii kolorystycznej (D . I. S. C. ), ktéry opisuje najlepiej ,,wtasciciela” kartki,

nazwe energii kolorystycznej nalezy wpisac u gor kartki, po czym nalezy jg zagia¢, tak aby symbol nie byt
widoczny (kartke nalezy zagigc¢ tak, aby jak najwiecej miejsca pozostato do wykorzystania dla pozostatych
uczestnikdw),

nastepnie uczestnicy podajg kartki w lewo itd., az do momentu gdy wszystkie kartki powrdcg do
wiascicieli,

wtasciciel odwija kartke i liczy ile symboli z danej energii kolorystycznej otrzymat, co odpowiada temu, jak
postrzega go grupa,

= dopiero teraz trener podaje klucz do testu i kazdy moze zestawié sobie to co sam o sobie mysli, z obrazem

grupy i z wynikiem testu. Trener podsumowujgc wyjasnia, ze test jest uproszczony, rzetelne narzedzie mozna

zrobi¢ sobie za optata co dodatkowo daje opisany kilkustronicowy raport, ale do uzytkowania modelu

w praktyce wystarcza proste rozumienie réznic typologicznych.

3. Zastosowanie typologii w procesie pomagania

Czas trwania: 40 min.

Metody: warsztat zespotowy

Materiaty pomocnicze: flipchart, pisaki, masa mocujaca

3.1. Cwiczenie ,Sciezka dostepu”

= trener dzieli uczestnikdw na 4 zespoty w zaleznosci od typu dominujgcej energii, uczestnicy sami okreslaja

(na podstawie testéw i wtasnej samooceny) czy bardziejsg D, I, S czy C,

= jesli zespoty beda bardzo odbiegaty liczbg 0sdb, (np. w jednym 7 oséb a w drugim 2 osoby) trener sprawdza

kto czuje, ze ma tez silny komponent energii odpowiadajacy grupie gdzie jest mniej osdb i prosi o przejscie

do tego zespotu,

* W zespotach osoby tworza flipchart pn. , Sciezka dostepu”:

v

AN N NI NN

notuja nazwe swojej energii u géry FC(D/1/S/C),
charakterystyczne zwroty dla nich...,

co lubig w kontakcie z innymi,

co ich irytuje w kontakcie z innymi,

jak najlepiej na nich wptywac i ich przekonywac?,
jak lubig sie uczy¢?,
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po 10 min. trener prosi by FC poda¢ grupie po lewej stronie (rotujgce flipy) — tak ze kazdy zespét dostaje
flipchart innej grupy. Ma 3-4 minuty na zapoznanie sie i dopisanie ewentualnie swoich spostrzezen do
poszczegdlnych kategorii,

flipcharty rotujg az wrdéca do ,,witascicieli”,

trener wiesza i krétko omawia réznice miedzy flipchartami (uczestnicy juz je widzieli) podkreslajac
koniecznos¢ dostosowywania sie w komunikacji do oséb o innym typie.

3.2. Cwiczenie ,,Konkurs motywacyjny”

uczestnicy pracujg dalej w zespotach typologicznych. Maja za zadanie zastanowi¢ sie i zapisa¢ co bytoby
najlepsza nagrodg dla ,rodziny” D /1 /S / C. Po chwili trener zbiera pomysty wpisujac je w macierz na
flipcharcie:

Nagroda dla -> D 1 S C
Wg zespotu D X

Wg zespotu | X

Wg zespotu S X

Wg zespotu C X

po wpisaniu kazdy zespdl decyduje ktéra nagroda bytaby dla niego ,jako rodziny” najlepsza (D wybiera
z kolumny D, | z kolumny litd.),

trener podsumowuje ktéry z zespotéw (D? 1? S / C) najczesciej trafit w potrzeby innych grup, brawa dla
zwyciezcow,

trener prosi, aby kazdy indywidualnie napisat kilka inicjatéw oséb z jakimi pracuje:

v’ oraz okre$lit jaki jest dominujacy typ energii u kazdej z 0séb,

v’ oraz wybrat z ktérymi z os6b najtatwiej bedzie mu znalez¢é wspdlny jezyk , typologiczny” a z kim najtrudniej.

4. Podsumowanie zajec

Czas trwania: 5 min.
Metody: rundka

VI.

VII.

trener prosi uczestnikéw o krotkie, jednozdaniowe podsumowanie zajec¢ (rundka lub kto chce),
trener sam krétko podsumowuje zajecia ze swojej perspektywy. Dziekuje i zaprasza na kolejne spotkanie.

Literatura

Rozwin skrzydtfa. Poznaj i zastosuj model DISC, aby udoskonali¢ relacje w zyciu zawodowym i osobistym,
Rosenberg, M., Silvert, D, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2013.

Zataczniki

Kwestionariusz typologiczny (DISC).
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Zajecia VIl. Uczenie osob dorostych i mtodziezy

Godziny dydaktyczne: 2

ok wNeE

Plan zaje¢

Rozpoczecie zaje¢. Wprowadzenie do tematu.

Wyzwanie w uczeniu innych (czesc 1).

Specyfika uczenia miodziezy i oséb dorostych.

Cykl Kolba.

Piramida pozioméw uczenia Diltsa.

Kompetencje i zaangazowanie — réznicowanie stylow uczenia.

Cel zajec

Gtéwnym celem jest zwiekszenie skutecznosci edukacyjnej uczestnikow.

Omoéwione zostang rdznice miedzy uczeniem sie dzieci, mtodziezy i oséb dorostych, przeéwiczymy sposoby

przekazywania informacji i rézne metody, ktére mogg stanowic ,,skrzynke z narzedziami” dla osoby pomagajace;j.

Uczestnicy poznajg uczenie z zastosowaniem cyklu Kolba oraz znaczenie docierania do postaw, przekonan

i wartosci w procesie uczenia.

Rezultaty

Po ukonczeniu zajeé uczestnik/uczestniczka:

V.

rozumie réznice miedzy uczeniem oséb dorostych, mtodziezy i dzieci,

rozumie znaczenie wzbudzania motywacji dla opanowywania nowej wiedzy,

zna model Cyklu Kolba w uczeniu,

zna zatozenia piramidy uczenia sie wg Roberta Diltsa,

potrafi konstruowaé mini szkolenia wplatane w prace z Klientami,

zna podstawowe narzedzia szkoleniowe: instruktaz, trening po $ladzie, wyktad, dyskusje, mini zadania i gry.

Metody

prezentacja multimedialna,
autorefleksja,

praca w parach,

dyskusja grupowa,

wyktad,

¢wiczenia w parach.

Przebieg zajec

1. Rozpoczecie zaje¢. Wprowadzenie do tematu

Czas trwania: 5 min.

Metody: prezentacja multimedialna

Materiaty pomocnicze: rzutnik multimedialny, laptop, ekran, nagtosnienie.

1.1. Przywitanie uczestnikow
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1.2. Przedstawienie celu zajeé

Trener przedstawia cel zajec:
Zwiekszenie skutecznosci edukacyjnej uczestnikow

1.3. Przedstawienie programu zajec

2. Wyzwanie w uczeniu innych (czes¢ 1)

Czas trwania: 20 min.

Metody: praca indywidualna, praca w parach

= trener prosi, aby kazdy indywidualnie przypomniat sobie:

v

v

czy jest co$ zupetnie nowego czego nauczyt sie w ciggu ostatniego p6t roku (poza tym kursem)? Niech to
bedzie nowa umiejetnosé, wiedza, o ktdrej bedziesz mogt opowiedzie¢ koledze za chwile,
sytuacje w ktdrej probowatas/es kogo$ czegos$ nauczyc i to sie nie udato,

" nastepnie w parach:

v

v

osoba A opowiada o sytuacji, w ktorej sie czego$ nauczyta: osoba B dopytuje, starajac sie znaleié
odpowiedz na pytanie co pomogto sie tego nauczy¢? Czemu sie tego czegos nauczytas/es?,

osoba B opowiada o sytuacji, w ktorej prébowata kogo$ czego$ nauczy¢ i to sie nie udato; osoba
A dopytuje, aby zrozumie¢ czemu sie to nie udato co najbardziej utrudnito nauke?,

= trener zapisuje na flipcharcie powody utatwiajgce nauke oraz na drugim flipcharcie powody utrudniajgce

nauczenie kogos$ czegos.

3. Specyfika uczenia mtodziezy i oséb dorostych

Czas trwania: 15 min.

Metody: dyskusja grupowa

= trener w dyskusji z grupg krétko omawia réznice w uczeniu oséb dorostych i dzieci:

v

v

v
v

dzieci: ucza sie naturalnie i spontaniczne, czesto poprzez imitowanie, s3 wewnetrznie motywowane
ciekawoscia,

osoby doroste: uczg sie, gdy majg mocna potrzebe wewnetrzng, gdy sg w stanie zobaczy¢ korzysc
i przetozenie na praktyke danej wiedzy. Potrzebuja odwotywania sie do juz zdobytej wiedzy i doktadania
brakujgcych elementow,

epistemiczna ufnos¢ pozwala zmniejszy¢ poznawczg sztywnosc i otworzy¢ sie na nowe informacje. Aby
byto to mozliwe potrzebne sg dogodne warunki zaréwno dla dzieci jak i 0s6b dorostych. Dogodne warunki
polegaja na bezpiecznej relacji, ktéra tworzy sprzyjajace srodowisko do uczenia sie,

warto tutaj réwniez wrdci¢ do roli Sparingpartnera,

wazny jest tez aspekt zwigzany z dynamika rozwoju mézgu, ktéra odpowiada za zdolnos$¢ przewidywania
skutkéw swoich dziatan. Prawidtowy rozwdj tej czesci mdzgu trwa do 24 roku zycia,

= dyskusja w grupie:

v

co z tego wynika dla Was jako wychowawcéw/opiekundéw pracujgcych z nastolatkami, ktorzy majg swoj
bagaz doswiadczen z poprzednich etapow rozwoju.

4. Cykl Kolba

Czas trwania: 15 min.

Metody: wyktad, dyskusja

Materiaty pomocnicze: Zatacznik: Cwiczenie. Makumba instrukeja, pisaki, prezentacja, flipchart
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4.1. Cwiczenie ,Makumba”

trener zaprasza jednego uczestnika do ,eksperymentu”. Podaje instrukcje (prezentacja, sam trener podegra

»goscia z Afryki”,

pytania po eksperymencie:

v
v

\

na czym polegata trudnos$¢ w nauczeniu Makumby tej prostej czynnosci? (trener zapisuje liste na FC),

czy widzieliscie jakies nieporozumienia w komunikacji — na czym one polegaty? (trener zapisuje liste
na FC),

jak mozna mu byto pomdéc?,

czy wyjscie z nim na mréz pomogtoby?, dlaczego?,

dlaczego osobiste doswiadczenie i pokaz goérujg nad przekazem stownym pod wzgledem skutecznosci
W procesie uczenia sie?

4.2. Cykl Kolba

trener opowiada o cyklu Kolba jako uniwersalnej strukturze organizacji uczenia, zwiekszajacej szanse na

skuteczne przekazywanie wiedzy:

v

v

v

doswiadczenie — zapewnienie realnego przezycia, zacheta do zrobienia czegos, realne wykonanie lub
symulacja, gra,

refleksja — zebranie informacji o tym, jak osoba dziatajaca przezywata sytuacje, czego doswiadczata, co jej
odpowiadato, co byto trudne itp.,

model — odwotanie do teorii, badan, modeli odnoszacych sie do uczonego zagadnienia, wsparcie sie
wiedzg teoretyczna,

zastosowanie — jak praktycznie moge wykorzysta¢ te wiedze, kiedy i jak to zastosuje, planowanie
wdrozenia,

trener prosi o krotkg dyskusje jakie majg pomysty na wykorzystanie tego podejscia w pracy z nastolatkiem,

podsumowanie: sam wyktad nie wystarcza, aby kogos czegos nauczyc¢. Warto uczyc poprzez doswiadczenie

i refleksje osobistg, dodatkowo, pracujgc z osobami dorostymi Waszg rolg jest odnalezienie / zbudowanie

motywacji.

5. Piramida poziomdéw uczenia Diltsa

Czas trwania: 15 min.
Metody: wyktad
Materiaty pomocnicze: prezentacja, rzutnik, ekran

Piramida poziomdw uczenia moze pomdc przeanalizowad, dlaczego kto$ nie chce czegos robic i na jakim poziomie

warto go wspierac:

trener przedstawia na prezentacji i omawia Piramide poziomodw uczenia Diltsa,

trener prosi o analize przypomnianych sobie we wczesniejszej czesci zajed, sytuacji ,nieudanego uczenia

kogos” i analize na ktérym poziomie piramidy mogt by¢ problem,

trener wyjasnia, ze czesto interwencja dotyczaca jednego poziomu wyzej bedzie najskuteczniejszg droga

dotarcia do osoby i torowania jego woli uczenia sie.
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VI.

6. Kompetencje i zaangazowanie — réznicowanie stylow uczenia

Czas trwania: 15 min.

Metody: prezentacja

Materiaty pomocnicze: prezentacja, rzutnik, ekran

uczenie podstawowych zyciowych umiejetnosci jako proces nabywania kompetencji: trener pyta czym sg
kompetencje ( wiedza / umiejetnosci i doswiadczenie) oraz czym jest zaangazowanie (motywacja — do
robienia czego$ oraz pewnos¢ siebie — w danym obszarze),

zalezno$¢ kompetencji i zaangazowania w procesie uczenia — pokazanie wykreséw zaangazowania
i kompetencji wg Blancharda,

4 style uczenia (zarzadzania) w zaleznosci od etapu ,,rozwoju” kompetencji (instruktaz — trzymanie za reke /
trening — dziatanie reka w reke / wspieranie — pomocna dton / delegowanie — zostawianie wolnej reki).

7. Podsumowanie zajec

Czas trwania: 5 min.
Metody: rundka

1.

trener prosi uczestnikow o krétkie, jednozdaniowe podsumowanie zaje¢ (rundka lub kto chce),
trener sam krétko podsumowuje zajecia ze swojej perspektywy. Dziekuje i zaprasza na kolejne spotkanie.

Literatura

Szkolenia, M. taguna, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk, 2008.
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V.

Zajecia VIII. Trudne sytuacje — jak poradzic¢ sobie z konfliktem?

Godziny dydaktyczne: 2

Plan zaje¢

1. Rozpoczecie zajeé. Wprowadzenie do tematu.
2. Nasze reakcje na konflikt.
3. Metoda 6 krokéw Gordona.

Cel zajec

Gtownym celem jest zwiekszenie wiedzy na temat sposobow radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych
z nastolatkiem wg 6 krokéw Gordona.

Rezultaty

Po ukonczeniu zajeé uczestnik/uczestniczka:
= wie, w jakich trzech obszarach moze mierzy¢ sie z sytuacjg konfliktowg,
= potrafi rozrdzni¢ konflikt wartosci od konfliktu potrzeb,
= zna metode 6 krokdw i potrafi jg zastosowac na konkretnym przyktadzie.

Metody

= burza mdzgow,

= prezentacja multimedialna,

= autorefleksja,

= praca w parach i warsztat w grupach,
= dyskusja grupowa,

= wyktad.

Przebieg zajec
1. Rozpoczecie zaje¢. Wprowadzenie do tematu

Czas trwania: 5 min.
Metody: prezentacja multimedialna
Materiaty pomocnicze: rzutnik multimedialny, laptop, ekran, nagtosnienie.

1.1. Przywitanie uczestnikow
1.2. Przedstawienie celu zajeé

Trener przedstawia cel zajec:
Radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych z nastolatkiem wg metody 6 krokow Gordona.

1.3. Przedstawienie programu zajec

2. Nasze reakcje na konflikt

Czas trwania: 30 min.
Metody: praca w podgrupach, dyskusja
Materiaty pomocnicze: flipchart, pisaki
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VI.

trener pyta grupe o podanie przyktadow sytuacji konfliktowych z nastolatkiem, ktére w ostatnim czasie
wydarzyty sie w zyciu wychowawcow. Notuje je na flipcharcie,

nastepnie zaprasza grupe do podziatu na podgrupy 4 osobowe i prosi o podzielenie sie sposobami jakie
stosujg do tej pory wychowawcy w sytuacjach konfliktowych. Chodzi tutaj zaréwno o sposoby konstruktywne
jak i nie konstruktywne,

nastepnie na forum catej grupy prosi o podanie przyktadowych reakcji tych dobrych i tych negatywnych —
notuje je na flipcharcie,

trener wyjasnia / lub pyta, czy uczestnicy moga wyjasni¢ / jaka jest rdznica miedzy konfliktem wartosci
a konfliktem potrzeb (prezentacja),

trener wyjasnia ze konflikt wartosci jest nienegocjowany — w tym aspekcie dziecko/wychowanek musi
podporzadkowad sie opiekunowi. Natomiast konflikt potrzeb mozemy omawia¢, negocjowa¢, kontraktujac
najlepsze dla wszystkich rozwigzanie,

trener prosi by zaznaczy¢ na flipcharcie, ktéry z przyktadédw podanych przez uczestnikéw to konflikt wartosci
a ktory to konflikt potrzeb.

3. Metoda 6 Gordona

Czas trwania: 50 min.

Metody: prezentacja, mini wyktad, ¢wiczenie w grupach

Materiaty pomocnicze: prezentacja, rzutnik, ekran

prezentacja dotyczaca konfliktu oraz 6 krokéw wychodzenia z sytuacji konfliktowej (materiat omowiony
w prezentacji),

trener dzieli uczestnikdw na 4 zespoty 5-osobowe,

z kazdego zespotu jedna osoba bedzie mogta przeéwiczy¢ wg metody 6 krokéw poszukiwanie rozwigzania dla
konfliktu potrzeb. Ochotnik zgtasza sie a reszta grupy wspdlnie z nim przechodzi kolejne kroki (poza krokiem
1, bo wybieramy tylko te konflikty, ktére sg na FC zaznaczone jako konflikt potrzeb) Osoba opisuje doktadniej
jedna wybrang przez siebie sytuacje konfliktowa i stara sie zaplanowac kolejne kroki rozwigzania sytuacji
konfliktowej przy pomocy zespotu. Osoba z grupy, ktdre przyktad jest omawiany wciela sie w osobe nastolatka
i probuje wyobrazi¢ sobie jak wychowanek odpowiadatby, reagowatby na poszczegélnych etapach
rozwigzywania konfliktu,

na forum grupy opowiadajg o sytuacji rozwigzaniach oraz tym jak im sie pracowato,

warto na koniec zapytac¢ osobe, ktéra wcielata sie w osobe swojego wychowanka jak teraz czuje sie i mysli
o tym nastolatku. Czy wejscie w buty dziecka pozwolito jej inaczej spojrze¢ na jego potozenie? Czy to wspiera
rozwigzanie tej sytuacji czy utrudnia?

4. Podsumowanie zajec

Czas trwania: 5 min.
Metody: rundka

trener prosi uczestnikéw o krotkie, jednozdaniowe podsumowanie zajec¢ (rundka lub kto chce),
trener sam krétko podsumowuje zajecia ze swojej perspektywy. Dziekuje i zaprasza na kolejne spotkanie.

Literatura

Dana D., Rozwigzywanie konfliktow, Warszawa 1993.
Psychologia spoteczna. Serce i umyst, Eliot Aronson, Poznan 1997.
Gordon, Wychowanie bez porazek, Instytut Wydawniczy PA.
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Zajecia IX. Rekrutacja - dokumenty aplikacyjne oraz rozmowa

kwalifikacyjna

Godziny dydaktyczne: 2

Plan zaje¢

Rozpoczecie zaje¢. Wprowadzenie do tematu
Dobre dokumenty rekrutacyjne, czyli jakie?
Przygotowanie Curriculum Vitae

P wnNRE

Jak wspiera¢ podopiecznych w przygotowaniach do rekrutacji? Przygotowanie do rozmowy
rekrutacyjnej — dlaczego szczeros¢ poptaca?

Cel zajec

Gtéwnym celem jest usystematyzowanie wiedzy uczestnikow w obszarze efektywnego poszukiwania pracy, tak

by potrafili uczy¢ i wspieraé swoich podopiecznych w skutecznym poszukiwaniu pracy.

Omdwimy oczekiwania pracodawcdw, sposoby tworzenia przekonywujgcych dokumentow rekrutacyjnych oraz

sposoby przygotowywania sie i uczestniczenia w rozmowach rekrutacyjnych

Rezultaty

Po ukoriczeniu zajec¢ uczestnik/uczestniczka:

V.

potrafi analizowac ogtoszenia o prace pod katem oczekiwan pracodawcy,

wie, jak konstruowa¢ dobre C.V.,

rozumie znaczenie Listu Motywacyjnego w procesie rekrutacyjnym,

zna cele i najczestszy przebieg rozmdw rekrutacyjnych,

wie, jak przygotowac Klienta do rozmowy rekrutacyjnej i wspiera¢ go w poszukiwaniu pracy.

Metody

prezentacja multimedialna,
autorefleksja,

praca warsztatowa,
dyskusja grupowa,

wyktad,

praca indywidualna.

Przebieg zajec

1. Rozpoczecie zaje¢. Wprowadzenie do tematu

Czas trwania: 5 min.

Metody: prezentacja multimedialna

Materiaty/pomoce: rzutnik multimedialny, laptop, ekran, nagtosnienie.

1.1. Przywitanie uczestnikow
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1.2. Przedstawienie celu zajeé

Trener przedstawia cel zajec:

Usystematyzowanie wiedzy uczestnikow w obszarze efektywnego poszukiwania pracy, tak by potrafili uczy¢

i wspierac swoich podopiecznych w skutecznym poszukiwaniu pracy.

1.3. Przedstawienie programu zajec

2. Dobre dokumenty rekrutacyjne, czyli jakie?

Czas trwania: 15 min.

Metody: wyktad, dyskusja z grupa

Trener koncentruje sie na nastepujacych zagadnieniach:

jak poszukiwac pracy?,

klasyczne procesy rekrutacyjne: CV, list motywacyjny, rozmowa z osobg rekrutujaca,
nowoczesne rekrutacje: zabawy, gry i testy, wideokonferencja, aplikacje online, symulacje, CV,
co to znaczy dobre CV i list motywacyjny?

3. Przygotowanie CV

Czas trwania: 30 min.

Metody: praca warsztatowa w zespotach, prezentacja, analiza case study

Materiaty pomocnicze: rzutnik multimedialny, laptop, ekran, flipchart

trener prosi uczestnikow dobranych w 4 osobowe zespoty o omodwienie i zapisanie a FC algorytmu

postepowania w sytuacji:

v, Widzisz interesujace Cie ogtoszenie — co robié krok po kroku by przygotowaé CV maksymalizujace szanse
na otrzymanie zaproszenia na rozmowe?”,

przedstawiciele grup omawiajg flipchart. Trener podsumowuje wyswietlajgc prezentacje: Kroki

przygotowania dobrego CV:

v wtaéciwe rozumienie oczekiwarn pracodawcy — analiza ogtoszenia,

zapoznanie sie ze specyfikg pracodawcy: strona www / opinie w Internecie,

analiza wtasnych doswiadczen, mocnych stron i predyspozycji,

ANRNIN

przygotowanie/modyfikacja CV — wyeksponowanie mocnych stron istotnych dla potencjalnego
pracodawcy,

trener prosi, aby w tych samych zespotach napisali:

v, Jakie elementy powinno zwieraé CV?”,

po omdwieniu listy btedéw, Trener podsumowuje korzystajgc z prezentacji pn. Spetnienie technicznych
wymagan przez CV:

Imie i nazwisko,

Adres zamieszkania, dane kontaktowe, telefon i mail,

Data urodzenia,

Zdjecie (adekwatne),

Wyksztatcenie (wraz z datami),

Doswiadczenie zawodowe (wraz z datami, ciggtos¢ historyczna),

Dodatkowe szkolenia/kursy (wraz z datami),

Dodatkowe umiejetnosci,

Sukcesy,

AN N N NN Y U N NN

Zainteresowania.
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4. Jak wspiera¢ podopiecznych w przygotowaniach do rekrutacji? Przygotowanie
do rozmowy rekrutacyjnej — dlaczego szczeros¢ poptaca?

Czas trwania: 30 min.
Metody: dyskusja grupowa, praca w parach, mini wykfad
Materiaty pomocnicze: flipchart

4.1. Dyskusja grupowa

= w jaki sposob opiekun/wychowawca moze wspiera¢ podopiecznych w poszukiwaniu pracy? Trener notuje
whioski na flipcharcie. Kluczowe punkty jakie powinny sie pojawic:
v" motywowanie do aktywnego dziatania i niezrazania sie porazkami,
dookreslenie doswiadczen, umiejetnosci i mocnych stron — oraz obszaru poszukiwania (branza, zajecia),
wsparcie w analizie ogtoszen i przygotowaniu CV,
wsparcie w przygotowaniu do rozmowy rekrutacyjnej — symulacja rozmowy,

ASRNENEN

uswiadamianie zasad: adekwatny ubidr, punktualnosé, podstawowa wiedza o pracodawcy.

4.2. Pracaw parach

= trener prosi uczestnikbw o napisanie po minimum 3 przyktadowe pytania padajgce na rozmowie
rekrutacyjnej,

= trener prosi o ich odczytanie (kolejne pary czytajg tylko pytania niepowtarzajgce sie). Trener notuje je na
flipcharcie.

4.3. Mini wyktad

Prezentacja ,,Przygotowanie i przebieg rozmowy rekrutacyjnej
= schemat typowej rozmowy rekrutacyjnej: przedstawienie, pytania biograficzne zwigzane z CV, pytania
,»0 dowody” czyli behawioralne, analiza cech osobowosciowych — miekkich, analiza motywacji, mini zadania,
symulacje i testy,
= przygotowanie do rozmowy: przemyslenie doswiadczen w obszarze merytorycznym, nazwanie mocnych
i stabych cech osobowosSciowych, przemyslenie obszaru motywacyjnego — dlaczego zalezy mi na tej pracy?
Zdobycie wiedzy o pracodawcy, przygotowanie 1-2 pytan do pracodawcy.

4.4. Podsumowanie

= trener podkresla znaczenie dobrego przygotowania, pewnosci wypowiedzi i przemyslenia swoich zasobdéw.
Zacheca uczestnikow do przeprowadzania mini scenek symulujgcych rozmowe z beneficjentami, tak aby
oswajac ich z sytuacja rozmowy rekrutacyjnej.

5. Podsumowanie zajec

Czas trwania: 10 min.

Metody: rundka

= trener prosi uczestnikdw o krotkie, jednozdaniowe podsumowanie zajec¢ (rundka lub kto chce),

= trener sam krdtko podsumowuje zajecia ze swojej perspektywy. Dziekuje i zaprasza na kolejne spotkanie.

VI. Literatura

1. ,Jakiego koloru jest twéj spadochron? Richard N. Bolles ; Wydawnictwo Studio EMKA, 2011.
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