Załącznik do „Materiały szkoleniowe. Moduł Kompetencje społeczne”
Grupa: Wolontariusz junior

KONSTRUKTYWNA INFORMACJA ZWROTNA
Które zdanie jest konstruktywną informacją zwrotną?
Tak / Nie



	1. Zawsze się spóźniasz, nie można liczyć, że przyjdziesz punktualnie na spotkanie.
	

	2. W ciągu ostatniego miesiąca nie aktualizowałeś na czas dokumentacji po wizytach, przez co wczoraj nie mogłem udzielić odpowiedzi szefowi, który dzwonił pytając o przebieg pracy jednej rodziny. Musiał czekać do dziś. Oczekuję, że każdego dnia przed wyjściem z pracy zaktualizujesz dane o swoich wizytach!
	

	3. Zapominasz o ustalonych terminach, gubisz dokumentację, nie wysyłasz klientom odpowiedzi na czas. Mam tego dosyć. Jeśli się nie zmienisz będziemy musieli o tym porozmawiać!
	

	4. Jesteś niesolidny! Wiesz, że jesteśmy zobowiązani przekazywać sprawy problemowe osobom odpowiedzialnym za koordynację, a Ty tego nie robisz!
	

	5. Podczas wczorajszego zebrania mówiłeś przez prawie 2 godziny. Dla mnie było to nużące i nie mogłem skoncentrować uwagi, zauważyłem, że Piotr i Marta również wyraźnie tracili uwagę, momentami zasypiając. Proszę zastanów się, co możesz zrobić przed kolejnym zebraniem, aby zwiększyć jego dynamikę i porozmawiajmy o tych metodach.
	

	6. Źle traktujesz współpracowników i nie potrafisz rozmawiać przez telefon.
	

	7. [bookmark: _GoBack]Wczoraj zauważyłem, że nie odpowiedziałeś na kilka pytań Marka z zespołu Asystentów, kiedy zwracał się do Ciebie o pomoc. Powiedziałeś, że szkoda Ci czasu na wspieranie innych działów i głośno krzyczałeś. To nieakceptowalne! Następnym razem stosuj się do naszych wartości i przyjętych tu zasad kultury.
	

	8. Jesteś zbyt emocjonalny. Zbyt szybko się denerwujesz, krzyczysz na rodziny. Powinieneś nad tym popracować. 
	

	9. Powiedziałeś, że przyjdziesz o 16, a przyszedłeś o 16.30. Zmarnowałem pół godziny. Oczekuję punktualności, kiedy się ze mną umawiasz.
	

	10. Słyszałem, jak rozmawiasz z klientem przez telefon i zorientowałem się, że miałeś pod koniec rozmowy kłopoty z odpowiedzią na pytania, trudno było Ci zbudować spójną argumentację. Chcę z tobą teraz porozmawiać o tym, w jaki sposób uniknąć podobnych sytuacji w przyszłości.
	

	11. Zadzwonił do mnie znajomy klient i poskarżył się, że dokumenty, które mu wysłałeś były nieprofesjonalne. To niedopuszczalne! Mam nadzieję, że nigdy więcej taka historia się nie powtórzy!
	

	12. Twoi współpracownicy mówią, że dobrze im się z Tobą pracuje.
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