uSamodzielnieni finansowo

szkolenia dla osob dziatajacych na rzecz dzieci w pieczy zastepczej oraz ich rodzin biologicznych

‘ Materiaty Szkoleniowe
Modut Kompetencje Spoteczne

Usamodazielnieni finansowo - szkolenia dla oséb
dziatajgcych na rzecz dzieci w pieczy zastepczej oraz ich
rodzin biologicznych.

Grupa: Opiekuni zastepczy
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Cele

Celem projektu jest
* podniesienie kompetencji opiekunow i oséb bezposrednio pracujgcych
z dzie¢mi, mtodziezg i ich rodzinami
* co wptynie na zwiekszenie autonomii finansowej wychowankoéw i oséb
usamodzielnianych w pieczy zastepczej, oraz ich rodzin,

* a w konsekwencji zmniejszenie wykluczenia spotecznego tej grupy.

e Piecza
Zastepcza

e Podstawy
Ekonomii

e Kompetencje
Spoteczne
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Modut: Kompetencje Spoteczne

Celem modutu jest

" wyposazenie uczestnikdow w umiejetnosci
spoteczne oraz komunikacyjne

= umozliwiajgce  efektywne  udzielanie
wsparcia i pomaganie dzieciom
pozostajgcych w pieczy zastepczej oraz ich
rodzinom biologicznym.
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Program Modutu Kompetencje Spoteczne

N e

0 N o U

Integracja - znaczenie poczgtkowej fazy kontaktu w budowaniu relacji - 4h
Komunikacja w procesie pomagania - 2h
Autoprezentacja i zaufanie - 2h

Motywowanie do wspotdziatania - narzedzia zbierania i przyjmowania
informacji — 6h

Asertywnosc i granice w pomaganiu — 2h
Typologia komunikacyjna — 2h
Uczenie 0s6b dorostych i mtodziezy — 2h

Trudne sytuacje - sposoby i mozliwosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach
komunikacyjnych i spotecznych — 2h

Rekrutacja — dokumenty aplikacyjne oraz rozmowa rekrutacyjna — 2h
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Zasady dotyczace uczestnictwa w zajeciach
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Znaczenie poczatkowej fazy kontaktu w budowaniu relacji

= Zapoznanie sie uczestnikow
* Omowienie celow indywidualnych
= Zasady wspotpracy

PROGRAM

= Analiza emocji i oczekiwan
* Poznanie integracyjne

= Znaczenie poczatkowej fazy kontaktu dla budowania
pozytywnej, podmiotowej relacji.
Analiza z metapoziomu.
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Zajecia 1

INTE
GRA
CJA
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»Kwiatek”

Cwiczenie: P
Praca w zespotach 5 osobowych. »

= Ptatek: to co mnie charakteryzuje i wyrdznia:
minimum 3 cechy, zainteresowania, fakty
— ktore opisujg tylko mnie w tym 5 osobowym zespole.

= Srodek: minimum 3 cechy, zainteresowania, fakty
— ktore sg dla nas wspolne.

= Lis¢: zasady jakich oczekujemy na warsztatach.

czas: 15 minut
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Cele indywidualne

= Zapisz swoje cele zwigzane z zajeciami nt. kompetencji spotecznych

= Pisz DRUKOWANYMI LITERAMI — KROTKO

= Zawies post-it na flipcharcie
= Starajcie sie grupowac cele w kategorie
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Kontrakt - zasady pracy warsztatowej

=  Sytuacja warsztatowa — masz prawo do btedow i niewiedzy
= Masz prawo zadawac pytania w kazdym momencie

= Masz prawo prosi¢ o wsparcie, powtorzenie itp.

(od ogodtu do szczegdtu — jak?)

= Ograniczenie oceniania — siebie (autocenzura) i innych:
e

inni mogg miec inne zdanie na dany temat, nie musimy myslec identycznie
* Logistyka: wyciszenie komorek, punktualnosé

" |nne
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Oczekiwania i obawy

Cwiczenie:
Praca w zespotach 3 osobowych.

Omowicie i zapiszcie na dwoch osobnych kartkach A4
— oczekiwania (zielony kolor)
— obawy (czerwony kolor)

ZWigzane z waszym udziatem w tych zajeciach

czas: 12 minut
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Moi podopieczni, jak ich widze?

Cwiczenie: M6j wychowanek.

= Zadanie: Pomysl przez chwile o jednym, konkretnym wychowanku, z ktdrym pracujesz na co

dzien. Jaka to jest osoba, co w niej lubisz, jakie cechy trudno ci w niej zaakceptowac?

= Nastepnie wypisz trzy cechy pozytywne, ktore bardzo lubisz w niej i trzy negatywne, ktére

utrudniajg ci wspotprace z tym dzieckiem.

= W grupach 4-5 osobowych opowiedzcie sobie wzajemnie o wybranych wychowankach.

= czas: 15 minut

= Dyskusja.
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Znaczenie poczatkowej fazy kontaktu

= Zapiszcie w zespotach 4 osobowych: co sie dziato podczas tych zajec.

= Zanotujcie w punktach jak najdoktadniej wszystkie elementy.

= Jak myslicie jaki byt sens i cel kazdego dziatania?

= Jak mozna to przetozy¢ na pierwszg wizyte u Klienta?
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Krzywa pierwszego wrazenia
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Krzywa pierwszego wrazenia
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Podsumowanie zajec
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KOMUNIKACIJA

W PROCESIE
POMAGANIA
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Zajecia 2: Komunikacja w procesie pomagania

Celem zaje¢ jest uzyskanie szerszego
spojrzenia, na cafosciowy proces
pomagania, dodefiniowani naszej roli oraz
identyfikacja  kluczowych  kompetencji
komunikacyjnych i  psychospotecznych
niezbednych do jej  prawidfowego
wykonywania
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PROGRAM

2020-01-15

Jak rozumiem swoj3 role bycia wychowawcg dla
nastolatka?

Umiejetnosci spoteczne i komunikacyjne niezbedne w
sprawnym wypetnianiu tej roli.

Samoocena osobistych umiejetnosci komunikacyjnych |
spotecznych.

Model komunikacji i mozliwe zaburzenia procesu
komunikacji.

Modut Kompetencje Spoteczne




Ja jako wychowawca cz. |

Cwiczenie: Moja rola

Zadanie: Podziat na 5 zespotow 4 osobowych.

Instrukcja: Kazdy zespot tworzy graf — schemat rol jakie realizuje jako
wychowawca.

Wielko$¢ elementéw obrazka niech odpowiada waznosci/czestotliwosci
realizacji danej roli, mozecie tez symbolicznie uwzgledni¢ wzajemne relacje
poszczegolnych rol.

Czas: 15 minut
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Sparingpartner

Sparingpartner to ktos kto stawia maksymalny opor, wyrzadzajgc jak
najmniejszg szkode.

Nastolatek potrzebuje w bliskiej osobie takiego kogos kto bedzie mowit
co mysli, kto bedzie jasno wyrazat swoj sprzeciw.

Nastolatek nie jest w stanie przewidywac konsekwencji swoich decyzji.
Zanim dojrzeje potrzebuje zyczliwej dorostej osoby, z ktora jest zwigzany
do tego aby dawata mu znac o konsekwencjach. Jednoczesnie nastolatek
potrzebuje ,wyjs¢ z twarzg” z takiego sporu.

J.Juul , Nastolatki”
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Sparingpartner

Rola Sparingpartnera jest uzyteczna tylko wtedy gdy
pomiedzy nastolatkiem a opiekunem jest zbudowana
relacja oparta na zaufaniu.
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Ja jako wychowawca cz. I

= W tych samych zespotach. ]

" Wybieramy 5 najwazniejszych rol na, ktore sktada sie
funkcja wychowawcy.

" Kazda podgrupa dostaje po jednej roli do dalszej analizy.

5 Wypiszcieojlak najdoktadniej liste aktywnosci i zadan,
ktore sktadajg na dang role.

Czas: 10 minut
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Ja jako wychowawca cz. llI

= W tych samych zespotach.

= Analizujac liste zadan z danego obszaru
wypiszcie na FC: jakie kompetencje spoteczne,
komunikacyjne, umiejetnosci miekkie sg potrzebne
by efektywnie realizowac te zadania?

= czas: 10 minut
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Samoocena

= Dokonaj oceny kazdej z kompetencji wypisanej na liscie kompetencji
" Ocen w skali 1-5 gdzie:

1 - oznacza brak lub minimalny poziom kompetencji
3 - sSredni poziom umiejetnosci
5 -wzorcowy poziom opanowania danej kompetencji

* Wybierz swoje

= 3 najmocniejsze kompetencje (minimum ocena 4) i oznacz je na wspolnej
lisScie (poprzez postawienie pionowej zielonej kreski |

= 3 najstabsze (ocena 1, 2 lub 3) i oznaczy je na wspdlnej liscie poprzez
postawienie pionowej czerwonej kreski |
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Model komunikacji

- - Yy 4 nadawanie znaczenia
mysl/tres¢ \/

odpowiedz
kodowanie na komunikat zgodnie
ze zrozumiang intencja
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Podsumowanie zajec
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Zajecia 3

AUTOPREZEN-
TACJA

| BUDOWANIE
ZUFANIA

-
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Zajecia 3: Autoprezentacja i budowanie zaufania

Celem zajec jest:

= Nazwanie kluczowych, cho¢ nieoczywistych
podstaw nawigzywania relacji pomocowe;.

= Zaufanie jako wartos¢ niezbedna do gtebszeg \
kontaktu, wymiany informacji i skutecznego \
uczenia, ale tez podstawa asertywnej S
komunikacji. N

" Trening umiejetnosci efektywnej

autoprezentacji jako narzedzia pomagajacego
przetamywac poczatkowe trudnosci

4
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1. Autoprezentacja — tresci wypowiedzi.

2. Autoprezentacja — formy.

PROGRAM 3. Wo2z6r na zaufanie — jak mozna Swiadomie budowac

zaufanie ?
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Co bierzemy pod uwage myslac o autoprezentac;ji?

:‘

<

\ dekodowanie
- - Y 4 nadawanie znaczenia
mysl/tresc
\/ odpowiedz
kodowanie na komunikat zgodnie
ze zrozumiana intencja
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Co to jest ,,autoprezentacja?
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Ja w roli odbiorcy

" Praca indywidualna
" Przypomnij sobie sytuacje, w ktorej rozpoczynates
jakas aktywnosc i ktos przedstawiat sie tobie.

" Opisz na kartce to zdarzenie: o czym mowit ta osoba,
jak wygladata, jakie wrazenie budzita na tobie.

" Dobierzcie sie w pary. Opowiedzcie sobie o tym
zdarzeniu.
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Ja w roli nadawcy

" Praca indywidualna

" Przypomnij sobie sytuacje, w ktorej to ty przedstawiates sie
wychowankowi. Co zazwyczaj mowisz w takich sytuacjach?
Na co zwracasz uwage? lle czasu poswiecasz na to? Czy cos
rodzi twoje trudnosci?

" Dobierzcie sie w pary. Opowiedzcie sobie o tym zdarzeniu.
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Ja w roli nadawcy

" Najwazniejsze postulaty w sytuacji bycia odbiorca
| nadawcg w sytuacji rozpoczynania relacji.
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Autoprezentacja — tres¢ wypowiedzi

= Podziat: 4-osobowe podgrupy. W kazdej grupie kazdy bedzie: wychowawca,
wychowankiem i obserwatorem, (rotacyjnie).

= Zadaniem wychowawcow bedzie przygotowac autoprezentacje tak aby zbudowac
jak najbardziej pozytywne pierwsze wrazenie i wzbudzi¢ zaufanie i zagrac jq w
scence przed nowym wychowankiem, z ktorym rozpoczyna wspotprace.

= Osoby odgrywajgce role wychowankéw dostang opis swojej roli po to aby lepiej
wejs¢ w sytuacje osoby, ktora bedzie stuchad.

= Osoby odgrywajgce role wychowawca rowniez dostang pobiezne informacje o
wychowanku.

= Zadaniem obserwatordéw jest notowac co konkretnie wzmacniato dobre,
profesjonalne wrazenie i wzbudzato zaufanie — a co ostabiato.
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Autoprezentacja — tres¢ wypowiedzi

" Po jednym przedstawicielu zespotu przedstawia sie ,,na srodku”.
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Cwiczenia ruchowe

= Cwiczenie ,chodzenie”

= Cwiczenie ,Szpaler”

2020-01-15 Modut Kompetencje Spoteczne




2020-01-15 Modut Kompetencje Spoteczne




Znaczenie elementéw komunikacji
w przypadku wystepowania niespdjnosci

. Tre$é (komunikacja werbalna): 7%
Ton glosu (komunikacja wokalna): 38%

. Jezyk ciata (mimika twarzy) : 55%
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Wzor na zaufanie

KOMUNIKACIA CLZYNY UJAWNIANIE EMOCIJI
CREDIBILITY +  RELIABILITY +  INTIMACY
WIARYGODNOSEGC NIEZAWODNOSGC BLISKOSEC

TRUST -

KONCENTRACIJA NA SOBIE

POSTAWA | PRIORYTETY
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Podsumowanie zajec
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Zajecia 4

MOTYWOWA-
NIE DO
WSPOLDZIALA
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Zajecia 4: Motywowanie do wspétdziatania

* Celem zajec¢ jest podniesienia
kompetencji uczestnikow w zachecaniu
nastolatkdw do wspotpracy oraz
umiejetnosc stawiania adekwatnych

realnych celow w procesie planowania \

usamodzielnienia.

2020-01-15
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PROGRAM

2020-01-15

Cele i metody wychowawcy
Cele SMART

. Zachecanie do wspotpracy: komunikaty, ktore

budujg atmosfere wspotpracy i te ktore ja
utrudniaja.

Relacja z nastolatkiem jako podstawa zachecania
do wspotpracy.

. Techniki: Stuchanie— trening réznych poziomow

stuchania.

. Techniki: Rodzaje pytan otwartych.
. Zasady konstruktywnej informacji zwrotnej
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Wybierz osobe/przywodce ktora mogta by by¢
dla Ciebie wzorcem, imponuje ci

i zastandw sie: dlaczego/czym/jakimi cechami

2020-01-15
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Do czego
wychowujecie
swoich wychowankow?
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Co robisz
gdy chcesz uzyskac to
na czym ci zalezy?
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Cele a metody

=" Wychowanie odbywa sie w codziennosci.
" Trudno ksztattowac w dziecku szacunek do siebie poprzez
przymus i grozby.

= Jesli zalezy nam na samodzielnosci mtodego cztowieka
musimy oddawac¢ mu odpowiedzialnos¢ za mate sprawy
i dawac¢ mu informacje zwrotng na co dzien.
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ONI/MY czyli powiedz, ustysz, sprawdz

" Uczestnicy dzielg sie na dwie grupy: nastolatkow (13-15 lat)
| wychowawcow.

" Praca w dwoch kregach.

=Zadanie: wypracowac¢ liste zachowan /rzeczy, ktore swiadczg
o tym, ze proces usamodzielnienia zakonczyt sie z sukcesem

= Czas 30 minut
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CELE SMART
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Cele SMART

A

2020-01-15

Skonkretyzowany (ang. Specific) — jego zrozumienie nie powinno stanowic¢ kfopotu,
sformutowanie powinno by¢ jednoznaczne i niepozostawiajgce miejsca na luzna
interpretacje,

Mierzalny (ang. Measurable) — a wiec tak sformutowany, by mozna byto liczbowo wyrazié¢
stopien realizacji celu, lub przynajmniej umozliwi¢ jednoznaczng ,,sprawdzalnos¢” jego
realizacji,

Osiagalny (ang. Achievable) — cel zbyt ambitny podkopuje wiare w jego osiggniecie i tym
samym motywacje do jego realizacji — osiggany tj. osoba realizujgca zna sposoby dojscia
do niego i wie co robic!

Istotny (ang. Relevant) — cel powinien by¢ waznym krokiem naprzdd, jednocze$nie musi
stanowic okreslong wartosc¢ dla tego, kto bedzie go realizowat — musi by¢ odpowiedni dla
kompetencji i stanowiska

Okreslony w czasie (ang. Time-bound) — cel powinien mie¢ doktadnie okreslony horyzont
czasowy W jakim zamierzamy go osiggngac — i przede wszystkim powinien miec
wyznaczone punkt monitorowania
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Cel w planowaniu rozwoju

= Cwiczenie — dyskusja

= 4-5 przyktadowych celow i ich analiza pod
katem metody SMART

\
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Zachecanie do wspétpracy

Scenka

,Wyobraz sobie, ze masz nascie lat i jestes wychowankiem. Wracasz do
domu. Nie poszedtfes na umowione spotkanie w projekcie. Juz sie
wybierates gdy kolega zaproponowat Ci pojscie na mecz. Nie dates rady
i wybrates mecz. To juz kolejna twoja nieobecnosc¢ w projekcie. Pewnie
przepadnie ci przez to dofinansowanie do kursu, na ktorym ci zalezafo.
Sam nie wiesz czemu tak zrobites. Nie pomyslates”.
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Zachecanie do wspétpracy

Uczucia, mysli, reakcje jakie pojawity sie w
wychowanku
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Zachecanie do wspétpracy

Scenka Il

,Wyobraz sobie, ze masz nascie lat i jestes wychowankiem. Wracasz do
domu. Nie poszedtes na umowione spotkanie w projekcie. Juz sie
wybierates gdy kolega zaproponowat Ci pojscie na mecz. Nie dates rady
i wybrates mecz. To juz kolejna twoja nieobecnosc w projekcie. Pewnie
przepadnie ci przez to dofinansowanie do kursu, na ktorym ci zalezafo.
Sam nie wiesz czemu tak zrobites. Nie pomyslates”.
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Zachecanie do wspétpracy

Uczucia, mysli, reakcje jakie pojawity sie w
wychowanku
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Reagowanie:

= OPISZ CO WIDZISZ/CZUJESZ: Czasami warto podzieli¢ sie obserwacjami:
,widze ze praca domowa zostata wykonana przez panstwa i nie
zrealizowaliscie naszych ustalen”

lub swoimi uczuciami: np. ,trudno mi panstwu pomagac, gdy nie  mowicie
mi otwarcie na czym polega problem” albo ,,nie jestem w stanie pani
pomac, gdy krzyczy pani na mnie”.

= OKAZ ZROZUMIENIE: Warto pokazaé, ze rozumiesz sytuacje i trudnosci
jakich moga doswiadczac opiekunowie.

= UDZIEL INFORMACII/WYRAZ OCZEKIWANIE: Pokaz swoje stanowisko
i zachecaj do wypracowania korekty zachowan.
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To co utrudnia wspotprace

= GROZBA: Jeéli znowu panstwo tak zrobig beda musiata powiadomi¢ moich
przetozonych, ze kompletnie nie radzicie sobie panstwo. Taka reakcja

bedzie zachecata do oporu lub prowokowata do przekraczania granic, do
udowodnienia swojej niezaleznosci.

* PRZEKUPSTWO: Jesli zrobicie to i to wtedy ja ..... Taki sposob komunikacji
zwalnia z odpowiedzialnosci i jest formg przekupstwa.

= OBIETNICE: Jak cos... to cos. To rowniez postawa zwalniajgca z
odpowiedzialnosci.

= KRYTYKA -> SARKAZM: Atak budzi potrzebe odwetu.
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WSPOLPRACA

To co stuzy zachecaniu do wspotpracy to postawa asertywna: ja jestem
ok, ty jestes ok. Mamy (wspdiny) problem.

"To tak jakbys wyjmowat problem i ktadt pomiedzy osobami, ktore
uczestniczg w danej sytuacji. Pomaga to w tym, aby skupic sie na zadaniu a
nie na wzajemnym obwinianiu sie. Zatozenie, ze ludzie zazwyczaj maj3
dobre intencje tylko brak im umiejetnosci pomaga przy rozwigzywaniu
problemow.

= Stowa OCZEKUJE, ZALEZY MI, POTRZEBUJE pomagaja w zachecaniu do
wspotpracy.

2020-01-15 Modut Kompetencje Spoteczne




Trening:
Lepsza komunikacja podstawg gtebszej relacji

= Cwiczenie ,Warunki komunikacji”
= Cwiczenie ,,3 minuty”
= Cwiczenie ,,Pytania”

= Rola i znaczenie podsumowywania i klaryfikacji
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Rodzaje pytan otwartych

Pytania szerokootwarte (krotkie: Co? Jak? Jakie?):
= Co jest dla Ciebie wazne? Co cie motywuje? Jak rozumiesz rozwoj? —J

Jak oceniasz to spotkanie? Jakie dziatania juz podjates? .
Jaki byt cel tego dziatania? W jakim stopniu zrealizowates ten cel? ( )
Jakie masz umiejetnosci w zakresie...? |

Pytania poszerzajgce (Co Jeszcze? Jakie inne? Jakie jeszcze?):

= Co jeszcze cie motywuje? Jaki/jakie jeszcze? Co innego moze by¢ jeszcze dla
ciebie istotne?

Pytania poglebiajgce (Z jakiego powodu? Czemu? Dlaczego?):

= 7 jakiego powodu to jest wazne? Dlaczego wtasnie to? Jakie to ma
Znaczenie?

= Czemu ten obszar jest dla Ciebie taki wazne?
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Rodzaje pytan otwartych f) /

Pytania konkretyzujace (Co doktadnie? Jak konkretnie?) : [ (
= A w szczegolnosci, co chciatbys doskonalic? L)
Jak konkretnie mozesz to zrobic? .
Jakie dokfadnie dziatania mozesz podjgc? { )
me”

Pytania procesowe (Co po kolei? Jak krok po kroku? Co najpierw, co
potem?):

= W jaki sposob? jak to sie bedzie dziato po kolei? Od czego zaczniesz? A co
bedzie najlepszym kolejnym krokiem?

Pytania procesowo-celowe (Co powinno sie zdarzy¢...aby...?):

= Co musiatoby sie zdarzyc, zebys zechciat zaéac sie tym obszarem? Jakie
obszary powinnismy wybrac do rozwoju, abys chciat wykorzystywac tez
swoOj prywatny czas do niego?
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Btedy w zachowaniu podwazajgce
podmiotowosc

Rygoryzm chiod
Agresja chiod
Hamowanie aktywnosci chiod
Obojetnosc chiod

Eksponowanie siebie -

Uleganie - bezradnos¢ ciepto
Zastepowanie - ciepto
wyreczanie

Idealizacja ciepto
Niekonsekwencja przemiennos¢
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Btedy w zachowaniu podwazajgce
podmiotowos¢

Rodzaj btedu Zachowanie ,,pomagacza” Konsekwencje u beneficjenta

Rygoryzm bezwzgledne biernosc,
egzekwowanie polecen, niesamodzielnos¢, niska
brak swobody, kontrola samoocena,

podporzadkowanie

Agresja atak stowny, fizyczny lekliwos¢, poczucie

wstydu, niesmiatos¢

Hamowanie aktywnosci Przerywanie badz utrata zainteresowan,
zakazywanie aktywnosci ograniczona
samodzielnosc¢ i
motywacja
Obojetnos¢ Dystans, brak obnizona samoocena

zainteresowania
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Btedy w zachowaniu podwazajgce
podmiotowos¢

Rodzaj btedu Zachowanie ,,pomagacza” Konsekwencje u beneficjenta

Eksponowanie siebie koncentracja na walorach brak autentycznosci
wychowawcy, che¢

imponowania,

wyrozniania sie
Uleganie - bezradnos¢ rezygnowanie z wymagan, niesamodzielnosc,

spelnianie zachcianek poczucie, ze wszystko mi
sie nalezy

Zastepowanie - przejmowanie zadan bez brak samodzielnosci,
wyreczanie oczekiwania nawyniki  niezaradnos¢, oczekiwanie

pomocy
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Btedy w zachowaniu podwazajgce
podmiotowos¢

Rodzaj btedu Zachowanie ,,pomagacza” Konsekwencje u beneficjenta

Idealizacja ciagte zajmowanie sie bezkrytycyzm,
wychowankiem, ochrona przekonanie o wlasnej
przed doskonatosci
niebezpieczenstwem
Niekonsekwencja przemiennosc¢ zachowan zniechecenie, niska
btednych z réznych motywacja, poczucie
kategorii, zmiennos¢ zagubienia
wymagan
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Swiadome wyijscie z roli

Czy s3g sytuacje, kiedy mamy obowigzek wychodzic¢ ze swej roli?

= kiedy dobro i zycie dziecka sg zagrozone

" kiedy bezpieczenstwo osoby dorostej jest zagrozone ‘
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Informacja zwrotna

= Cwiczenie indywidualne

= Zapisz przyktadowag informacje zwrotng jaka
udzielitas/es w ciggu ostatniego okresu komus.

\
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,MO0j sukces w udzielaniu informacji zwrotnej...”

* Rozmowa w parach

* Osoba A opowiada, osoba B dopytuje — aby dowiedziec sie jak najwiecej.

Przyktadowe pytania:

o Jaka to byla sytuacja?

o Co zrobitas/es?

o Co to oznacza, ze ten feedback skonczyt sie sukcesem?
o Po czym poznatas/es, ze to sukces?

o Co sie ztozyto na ten sukces?

o Co dziato sie w dluzszej perspektywie z tg sytuacja?
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Definicja
INFORMACIJA ZWROTNA

Informacja na temat: zachowan, sposobu dziatania danej osoby lub jakosci i efektow realizowanych

przez nig zadan.

CEL

Feedback wzmacniajacy: wzmacnianie (zacheta do czestszego stosowania) zachowan efektywnych i

pozadanych.

Feedback korygujacy: eliminowanie (ograniczenie wystepowania) zachowan nieefektywnych i

niepozadanych.
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Przekonania i wartosci - blokady w dawaniu informacji zwrotnej

/-~
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Dyskusja — jakie moga by¢ przekonania blokujace
lub wspierajgce udzielanie informacji zwrotnej?

,»ANIOLY”: przekonania, mysli i uczucia wspierajgce Twa decyzje

aby przekazac feedback

»DEMONY”: przekonania, mysli i uczucia powstrzymujgce Cie

przed przekazaniem feedbacku
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Kwestionariusz: KlIZ

= Cwiczenie: praca indywidualna

= Zadanie: przeczytaj zdania, zdecyduj ktore
z nich jest Konstruktywna Informacja

Zwrotng -
“" Po wypetnieniu - czytamy zdania ; e

i  omawiamy decyzje z uzasadnieniem £ Wi

dlaczego dane stwierdzenie jest / lub nie jest = -

konstruktywng informacja zwrotng - -
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Kwestionariusz: KlIZ

Wyjasnij swoje intencje

Dostosuj ilos¢ informacji i styl komunikatu do odbiorcy

Mow konkretnie (ilos¢, czestotliwos¢ zachowan, osadzenie w czasie)
Odwotuj sie do przyktadow i faktow: zachowania w konkretnej sytuacji
Opisuj zachowania (nie oceniaj osoby)

Nie uogdlniaj (,,wszyscy”, ,,zawsze”, ,,nigdy”)

Bez porownywania do innych

Zaplanuj czas i miejsce

Upewnij sie, ze omowiliscie oczekiwane dziatania (co ma sie zmienic)
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F

FAKTY

Powiedz o faktach.
Co zaobserwowatas/e$
Co sie wydarzyto

Poprositem cie
przed chwilg

0 posprzatanie
w pokoju, a ty
rzucites szklankg
o Sciane!

2020-01-15

U

USTOSUNKOWANIE

Powiedz jak sie z tym
czujesz
Powiedz co przezywasz

Bardzo mi sie nie podoba
takie zachowanie. Nie
chce tolerowac gtupiej
agresiji.

Model FUKO

Niszczenie przedmiotow
to wyrzucanie pieniedzy,
a ludzie ktorzy tak
reagujg w ztosci
postrzegani sg przez
innych negatywnie.

K

KONSEKWENCIE

Powiedz jakie moga by¢

efekty zaobserwowanego

zachowania
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Chce abys odkupit
szklanke ze swoich
pieniedzy.

A na przysztosé powiedz
o ztosci zamiast jg
wprowadzac w czyn...

Wyraz oczekiwanie
Umow sie na cos
Sprawdz gotowosc¢ do
zmiany

O

OCZEKIWANIE




OGOt @

PRZYKLADY

SZCZEGOL:
FAKTY
PRZYKLADY

OCZEKIWANIE / USTALENIE

Model Z

Obserwujgc cie przez ostatni miesigc zauwazytem
olbrzymi postep w Twojej sumiennosci!

Mam na mysli to, ze umawialismy sie 3 razy na
spotkanie po szkole i za kazdym razem bytes na czas,
zrobites tez wszystkie prace domowe na jakie sie
umawialismy! Gratuluje!

Bardzo mnie smuci fakt, iz dalej masz ktopot
z panowaniem nad ztoscig i fizyczng agresja.

Wychowawczyni skarzytfa sie na jedng bdjke z Markiem,
a 3 dni temu ze ztosci strzaskates szklanke. Nie chce
takich zachowan.

Porozmawiajmy co zrobi¢ w sytuacjach gdy czujesz, ze
ztosc¢ bierze gore...
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Podsumowanie zajec
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Zajecia 5

ASERTYWNOSC
| GRANICE

W
POMAGANIU
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Zajecia 5: Asertywnosc i granice w pomaganiu

Celem zajec jest

" rozwijanie postawy asertywnej
w komunikacji miedzyludzkiej.

" rozumienie pojecia granic osobistych,

" poznanie sposobow radzenia sobie
w sytuacjach naruszania granic przez
klienta: postawa roszczeniowa, bierna
| Czynna agresja.
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1. Definiowanie asertywnosci.

2. Stawianie granic w procesie pomagania: granice
osobiste i kompetencyjne.

PROGRAM

3. Dostrzeganie granic osobistych beneficjenta:
granice fizyczne, psychologiczne, moralne.

4. Szanowanie praw obu stron procesu pomagania.
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Umiejetnosc petnego wyrazania siebie
w kontakcie z innymi osobami.

Bezposrednie, uczciwe i stanowcze wyrazenie
wobec innej osoby swoich uczuc, postaw, opinii lub
pragnien w sposob respektujacy uczucia, postawy,
\_ opinie, prawa i pragnienia drugiej osoby. )

Definiowanie
pojecia

Rézni sie od zachowania agresywnego i ulegtego,
(cho¢ z agresja ma troche wspdlnego).
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Wyuczalna!

Y —

Asertywnosc¢ nie jest wrodzona:

wynika z nauczenia sie
’ N o o
okreslonego sposobu przezywania
| reagowania
w réznych sytuacjach
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Pozycje zyciowe E. Berne’a

jA Ja jestem OK Ja jestem OK
Zl Ty jestes nie OK Ty jestes OK
OK
NIE OK

Ja jestem nie OK
Ty jestes nie OK

Ja jestem nie OK
Ty jestes OK

\4

NIE OK o] TY
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Pozycje zyciowe E. Berne’a

Komunikat agresywny

Komunikat ulegty

Komunikat manipulacyjny

/4
2

Komunikat asertywny

Przeciez mowitem Ci, ze ...
Zadam, abys...
Musisz...

Lepiej zebys...
Jezeli nie, to...
Uwazaj!
Powinienes...
Catkiem zle!

Idioto!

Jestes$ beznadziejny!

2020-01-15

Nie jestem pewien, ale wydaje mi sie...
Czy ewentualnie nie zrobitoby ci réznicy...
Zastanawiam sie...

Mam nadzieje, ze nie masz nic przeciwko temu...

Bardzo przepraszam, ale ...
Czy nie uwazasz, ze lepiej by bytlo...
Ja naprawde staratem sie...

Przepraszam, ze co$ powiem, ale wydaje mi sie,
Ze ...

Mam nadzieje, ze sie nie naprzykrzam...

Ktos to powinien w koncu zrobic...
Pewne osoby nie sg w porzadku, bo...

Rozumiem, ze jesli chce mie¢ ten raport, to bede
musiat go sam przygotowac...

Dobrze by byto, zeby ktos$ to wykonat na jutro...
Ja tak nie uwazam, ale wszyscy mowia...
Wszyscy uwazaja, ze ...

Niektérzy majg lepiej, a niektérzy muszg ciezko
pracowac...

Modut Kompetencje Spoteczne

Mysle, ze ...
Czuje...
Chce...
Jak mozemy to rozwigzac?
Co o tym myslisz?
Jak to widzisz?
Moim zdaniem...
Ja widze to w ten sposob...
Proponuje takie rozwigzanie...




.

1. Masz prawo do
wyrazania siebie,
swoich opinii, potrzeb,
uczuc-tak dtugo, dopdki
nie ranisz innych.

\
2. Masz prawo do
wyrazania siebie -
nawet jesli rani to
kogos innego - dopoki

twoje intencje nie sg
agresywne.

/

3. Masz prawo do
przedstawiania innym
swoich présb-dopoki

4. Sg sytuacje, w
ktorych kwestia praw
poszczegolnych osob
nie jest jasna. Zawsze
jednak masz prawo do
przedyskutowania tej

‘Ma szkprawo sytuacji z drugg osoba.
~ do korzystania
ze swoich praw.

uznajesz, ze oni maja
prawo odmawic.
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Monolog wewnetrzny

Tres¢ monologu wewnetrznego odzwierciedla sposob
w jaki cztowiek traktuje samego siebie.

" Powtarzane wewnetrznie teksty dotyczgce wtasnej osoby
wptywajgce na zachowanie sie autora,
jako samospetniajgce sie przepowiednie.

" Tresc¢ tych tekstow w niewielkiej mierze podlega swiadomej
weryfikacji.
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4 Piec zabiegow, za pomoc3
R ktorych monolog wewnetrzny
y nie pozwala nam ,,by¢ soba”

Przywotywanie negatywnych zdan na swoj
temat

Przywotywanie w mysli uznawanych norm
zachowania

. Stawianie sobie warunkow, pod ktorymi
gotow jestem do asertywnego zachowania

Katastrofizowanie

Samokaranie




Uniwersalne zdania proasertywne

* Mam prawo miec wtasne zdanie

= Mam wiele mocnych stron

* Mam prawo popetniac btedy

= Nie musze by¢ doskonata/y

= Mam prawo do przezywania gniewu

= Wiele spraw w zyciu mi sie powiodto

= Jestem w porzadku
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ASERTYWNA ODMOWA

\‘\\N" §
+ Zdarta Plyta \)\(‘\l <
OO S0 TECHNIKI
g(' N\\\N o %= <
et z 3 Z ZACHOWAN
g § E ASERTYWNYCH
REAGOWANIE NA KRYTYKE o
+ Potwierdzanie
+ Zamiana Oceny na Opinie ASERTYWNE
+ Sonda WYRAZANIE PROSB
+ Zgody ,taktyczne” | OCZEKIWAN

S e Mg m



Asertywna odmowa

{ miekkie przyjecie /odwotanie do historii

NIE, NIE ZROBIE TEGO

[ krotkie wyjasnienie, bez ttumaczenia sie }

podtrzymanie relacji

@ © e (»
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Asertywna odmowa

Zdanie zawsze zaczynaj od stowa NIE.

Okresl, czego nie wykonasz.

Jasno, krotko i uczciwie uzasadnij swojg odmowe.
Nie ttumacz sie i nie usprawiedliwiaj.

Nie ktam i nie oszukuij.

Nie krytykuj i nie pouczaj drugiej osoby.
Nie rob aluzji.

Nie ulegaj — jesli chcesz odmowic.

@ © e (»
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Asertywna odmowa - wsparcie

1. Odmowa dotyczy konkretnej, jednej sprawy

2. Odmowa nie jest atakiem na drugiego cztowieka

Ja mam prawo prosi¢ — ty masz prawo odmowicé

Ja mam prawo odmoéwic — ty masz prawo prosic

@ © e (»

2020-01-15 Modut Kompetencje Spoteczne




Asertywna odmowa — ,,zmiekczanie”

PRZYKRO ML...

Przykro mi, ze odmawiam ci w takiej sytuacji, jednak jest dla
mnie wazne aby... zrealizowaé swoje plany / dotrzymac¢
ustalen / zadbaé dzis o siebie...

»PRZYKRO MI” = WYRAZ EMPATII

@ © e (»
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Asertywna odmowa — ,uprzedzanie”

@ © e (»
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JEST MI TRUDNO...

Jest mi trudno odmowic ci styszac jak bardzo ci zalezy,
jednak bardzo chce dzis zrealizowac wczesniejsze plany.

Jest mi bardzo trudno w tej sytuacji, ale nie chce pozyczyc
ci tych pieniedzy, nie naciskaj mnie.

“ Potwierdzenie otwartosci

* Woyrazenie zaufania do partnera rozmowy

“ Informacja o znaczeniu jakie ma dla nas odmowa
w danej sytuacji
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Asertywna odmowa — ,uprzedzanie”

Domyslam sie ze bedzie ci bardzo przykro, ale NIE, nie
zrobie tego...
Wiem, ze to cie chyba bardzo zdenerwuje, jednak NIE, ...

“ Do zastosowania wobec 0sob, ktérych odmowa
moze zranic¢, zabole¢, urazic.

* Paradoksalnie — osoba uprzedzona czesto stara sie
tak wtasnie nie zachowag, co utatwia jej
pogodzenie sie
z odmowag

@ © e (»
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Techniki wspierajgce odmowe

ZDARTA PLYTA

Powtarzanie odmowy JUNITSU
= Krotkie sformutowanie

= Zawiera odmowe (nie) Zamiast przeciwstawienia

= Niezmiennie to samo — eEinie] S0
zdanie ,2daje sobie sprawe”...
,rozumiem...” ,, musi byc ci
trudno...”

+ kazdorazowo,
konsekwentnie bgdz przy
swojej decyzji
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Techniki wspierajgce odmowe

2020-01-15 Modut Kompetencje Spoteczne

,Jestem stoniem”

Odmawiajac:

mow wolniej
oddychaj gtebiej
rob pauzy

dopytuj gdy cos
niejasne

stan mocno na nogach
,poczuj sie ciezki”
podtrzymuj kontakt
wzrokowy



Wyrazanie prosb i oczekiwan - zasady

" Prosba wyrazana wprost i bezposrednio
=  Formutowana jezykiem ,ja”
= Struktura:

Prosba + uzasadnienie + sprawdzenie gotowosci
(lub decyzji)

Konsekwencje zaniechania:

Wycofywanie sie z relacji, manipulowanie
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Wyrazanie prosb i oczekiwan

PROSBA:
,Zalezy mi na tym, aby...”
,Istotnq dla nas sprawq jest...”
,Jest dla mnie wazne aby...”
,Prosze cie o pomoc w...”

UZASADNIENIE:
, bez Twojego zaangazowania...”
, pozwoli nam to na...”
, dzieki temu...”

WERYFIKACJA DECYZJI:
,Czy mozesz to dla mnie zrobic?”
,Czy w takim razie moge na Pana liczyc?”
,CZy mozemy sie tak umowic?”
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1. POINFORMUJ O ZACHOWANIU 2. POWTORZ

KTORE Cl PRZESZKADZA. INFORMACIE,
DODAJAC
ENIOCIONALNY 4 STOPNIOWA
PROCEDURA
STAWIANIA
3. PRZYWOLAJ ZAPLECZE GRANIC

Tj. Zapowiedz mozliwg sankcje:
- Adekwatna

- ... 4. ZREALIZUJ SANKCIJE
- Mozliwa do realizacji

S mees ewememeseae e



" tez tak o sobie mysle

Zamiana oceny l{zgnrztpodobne zdanie na ten

na opinie = tez tak uwazam
" zgadzam sie z twojq opiniq

NIE
“ mysle o sobie inaczej
“ mam inne zdanie na ten temat
" uwazam ze jest inaczej
“  mam inng opinie na ten temat
"  nie zgadzam sie z twojq opiniq
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- Potwierdzenie (zgoda)

Reagowanie na - Zamiana oceny na opinig
kl‘ytYke - Sonda

= Zgoda czesciowa
= Zgoda ,,by¢ moze”
= Zgoda logiczna

...Il wiasnie dlatego...
... pomimo to...

... Z tego powodu ...
.. ale...
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W sytuacji rozbieznosci opinii naszej i partnera rozmowy
pojawiajq sie tendencje do:
* Zacierania rozbieznosci

Konfrontowanie e
. oo * Usprawiedliwiania sie
opini  Wyjasniania
* Argumentowania
 Ataku

Szukajac partnerskiej wspotpracy:

 Ujawnij rozbieznosc opinii

* Pokaz akceptacje dla roznych opinii

* Prezentuj stanowisko a nie argumentuj (ogranicz presje)

 Zamiast udowadniac - odwotuj sie do siebie (co cie
przekonuje)

 Dekonspiruj aluzje
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Granice psychologiczne

= Czym s3 granice psychologiczne?

= Jakie maja znaczenie dla nas w kontekscie pracy pomocowej?

2020-01-15 Modut Kompetencje Spoteczne




Podsumowanie zajec
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Zajecia 6

TYPOLOGIA
KOMUNIKA-
CYJNA
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Zajecia 6: Typologia komunikacyjna

Celem zajec jest

" zaznajomienie z  typologig  stylow
komunikacji SO

= wykorzystanie typologii w budowaniu
efektywnych strategii komunikacyjnych.

" trening dostosowania osobistego stylu
komunikacyjnego do preferowanego przez
odbiorce sposobu komunikacji.
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1. Naukowe podstawy typologii.
PROGRAM 2. Kwestionariusz typologiczny.

3. Zastosowanie typologii w procesie pomagania.
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| aksjomat Paula Watzlawicka

»
!

,Cztowiek nie moze sie nie komunikowac

= Kazde zachowanie posiada charakter komunikacyjny

= Poniewaz zachowanie nie ma przeciwienstwa
— nie mozna sie ,,nie zachowywac”

= Niemozliwe jest wiec rowniez — ,,niekomunikowanie”
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Typologia zachowan
i osobowosci

Hipokrates

Galen

lwan Pawtow
Carl Gustaw Jung
Ernst Kretschmer

Hans Eysenck
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L,Jestem w stanie kontrolowac tylko to czego jestem Swiadom.
To czego nie jestem Swiadom ma kontrole nade mna.

SWIADOMOSC daje mi wtadze.”

John Whitmore, Coaching for Performance
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Percepcja
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Percepcja
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Percepcja




Percepcja

2020-01-15

Z ostantiej chwili: Badaina Cmabrigde Uinervtisy

Wtedug nanjowzsych baadn Cmabrigde Uinervtisy, nie
ma znazcenia w jekiaj kelojonsci wytseupja letiry w
sotiwe, lecz ittsone jset, ze peirwzsa i otsania letria
stwoa znujdaje sie na wstawciym meijcsu. Rtszea mzoe
by¢ doownile wmyeiszana, a Ty w dlayszm ciggu bedziesz
w satnie perzcztyac ten tsekt. Dzijee sie tak, powaniez
ldzuki uysmt nie cztya, kedzaj Itiery w sotiwe, a
ropzozanje sotwo jkao ctaosc.

Umyst interpretuje wzory w oparciu o doswiadczenia
lub w oparciu o posiadane schematy
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Zestaw ,energii kolorystycznych”

"Kazdy z nas ma w sobie

wszystkie cztery energie
kolorystyczne
“dopiero ich unikalna

kompozycja odzwierciedla Twoja
wyjatkowosc¢.
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Pary preferencji

Introwersja i Ekstrawersja

"sposob w jaki reagujemy na zewnetrzne
i wewnetrzne doswiadczenia

Myslenie i Uczucia
" sposob w jaki oceniamy rzeczywistosc

Doznania (Percepcja, Wrazenia) i Intuicja

" Sposob w jaki przyjmujemy i przetwarzamy
informacje
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Postawy

2020-01-15

INTROWERSIJA
cichy

obserwujacy

skupiony na
procesach wewnetrznych

lubi zgtebiac
chroni prywatnos¢
powsciggliwy
sktonny do refleks;ji
rozwazny

ostrozny

Modut Kompetencje Spoteczne

EKSTRAWERSJA

rozmowny

wspotuczestniczacy

skupiony na procesach
zewnetrznych

lubi r6znorodnos¢
towarzyski
ekspresyjny

sktonny do dziatania
impulsywny

Smiaty
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Postawy na kole
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Fun ije ra CjO nalne (wartosciujace/osadzajace)

MYSLENIE UCZUCIA

nieoficjalny

oficjalny

kieruje sie zasadami kieruje sie wartosciami

analityczny sentymentalny
zdystansowany : | - zaangazowany
obiektywny : | - subiektywny
nieustepliwy | pojednawczy
wspotzawodniczacy | wspotpracujacy

wymagajgcy wyrozumiaty

skupiony na zadaniu skupiony na ludziach
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Funkcje racjonalne na kole
MYSLENIE @@

(A
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Co widzisz?

eksperyment

Opisz obraz.

Zadnych pytan.
Masz 20 s.




Fun ije irra Cjo nalne (postrzegajace)

DOZNANIA

dostrzega szczegoty | dostrzega catoksztatt
zainteresowany -~ | N zainteresowany
terazniejszoscia przysztoscia
realistyczny i o bujnej wyobrazni
konsekwentny i nieszablonowy
zdroworozsgdkowy < | — marzycielski
praktyczny < | —> teoretyzujacy
precyzuje < | —> generalizuje
przedstawia fakty < | — tworzy abstrakcje
metodyczny | spontaniczny
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Fun ije irra CjO nalne (postrzegajace)

o Typy doznaniowe

opisujg kolory, ksztatty, koncentrujg sie na
szczegotach, na tym czego tu i teraz moga
doswiadczyc.

o Typy intuicyjne

koncentrujg sie na znaczeniu doswiadczenia, widza
ogolny kontekst sytuacji, relacje i atmosfere.
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Preferencje a energie kolorystyczne

Chtodny Niebieski
Introwersja i Myslenie
Doktadnosé i dazenie do
obiektywizmu,
koncentracja na procesach
i szczegobtach.

Kojacy Zielony
Introwersja i Uczucia
Cierpliwosg, refleksja,
harmonia, orientacja na
budowanie relacji
indywidualnych.

2020-01-15

/ \ —— L
5
extraverte
inkil

introverted

introverted
feeling
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Ognisty Czerwony
Ekstrawersja i Myslenie
Wysoka aktywnos¢

oraz tempo dziatania,
koncentracja na faktach
i celach.

Ekstrawersja i Uczucia
Potrzeba i tatwosc
nawigzywania kontaktow,
orientacja na dziatanie i
nowe projekty.




'

———"ostrozny | rywalizujacy napastliwy

kontrolujacy
nietolerancyjnyy
nadasany - | apodyktyczny
niezdecydowany | porywczy

> RFEGYZyJNy | wymagdajacy
~—rozwazny | zdeterminowany
dociekliwy o silnej woli
oficjalny zdecydowany

troskliwy towarzygki upgrty pobudli\ﬁy
opiekunczy Zzaangazowany zawziety nierozwazny ’
e \A  entuzjastyczny 7Ll oL TEWAN niedyskretny *

cierpliwy ’%uchliwy 4 \ . zamKniety _przesadny
WYcISzony . BCUEy AN . zalezny PZLETSNA
S -~ ' ‘ " o" ' ‘ % ol
49 S : -
> -
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Energia czerwona-D

Mocne strony:

Hej!!! Zaméwitem coé
innego!
* tatwo podejmuje decyzje

e Stanowczy, odwazny

* Lubi konkurowag, lubi wyzwania

* Niezalezny, pewny siebie

e Skoncentrowany na wyniku, wymagajacy
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Energia czerwona-D

Hej!!!l Zamdwitem cos
innego!

Zagrozenia:

* Przyttaczajacy
 Naduzywa wtadzy

* Agresywny, bez ogrodek
e Skoncentrowany na sobie

Pod presjg — niewzruszony
Obawa — utrata kontroli
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Energia zotta - |

Szklanka jest
Mocne strony: do potowy petna!

* Towarzyski
* Lubi rozmawiac, otwarty
* Peten entuzjazmu i energii

* Przekonywujacy
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Energia zotta - |

Szklanka jest
do potowy petna!

Zagrozenia:

e Krzykliwy
* Traci poczucie czasu
* Nieostrozny, niedyskretny

* Pobudliwy, postepuje pochopnie

Pod presjg — niezorganizowany
Obawa — odrzucenie przez otoczenie
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Energia zielona - S

Petna..Nie moment, pusta..
Hmm.. Jakie byto pytanie..??

Mocne strony:

e Spokojny, opanowany

e Ostrozny, cierpliwy

* Dobry stuchacz, skromny
 Wzbudza zaufanie
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Energia zielona - S

Zagrozenia: Petna..Nie moment, pusta..
Hmm.. Jakie byto pytanie..??

* Uparty

* Unika zmian

* Nie wyraza opinii

* QOpiera sie nowym
pomystom

Pod presjg — zbyt ustepliwy
Obawa - utrata stabilizacji
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Energia niebieska - C

Szklanka jest do potowy
pusta.

Mocne strony:

* Doktadny

* Przestrzega zasad

* Logiczny, ostrozny

* Formalny, zdyscyplinowany




Energia niebieska - C

Zag rozenia. Szklanka jest do potowy

pusta.

e Unika towarzyskosci

* Nie wyraza opinii

e Utyka w szczegodtach
* Nie podejmuje ryzyka

Pod presjg — przesadnie krytyczny
Obawa - krytyka wtasnej pracy
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Rozpoznawanie energii kolorystycznych

formalny

Zwroc¢ uwage na:
cichy <—
= Mowa ciafa
= Sposob wypowiadania sie
" Interakcje
= Srodowisko pracy

zrelaksowany

2020-01-15 Modut Kompetencje Spoteczne




S PUTONA
,

FORMULA 1"GRAND mx DU CANADA 2008
202 =15 Modut Kom;;:t!F 140

e

/i




cwiczenie: obserwuj i sIuchajm

» -t

»

2020-01-15 x odut Kompetencje Spo’feczn‘ A







-
éwiczenie: hermsi_t.a‘]

143



Rozpoznawanie stylow komunikacyjnych

2020-01-15

Marek jest troche niesmiaty i cichy, lecz jest - -
bardzo zdecydowanym menedzerem regionalnym. [l
Ceni uczciwego i uprzejmego przetozonego.
Odnosi sukcesy. >
Nie lubi uczestniczy¢ w publicznych spotkaniach, czy promocjach -
sprzedazy, szczegdlnie jesli musiatby spotyka¢ nowych ludzi w -
nowych miejscach.
Z wyksztatcenia jest technikiem elektronikiem. [—=—
Jest najszczesliwszy, kiedy moze
zarzadzaé po swojemu swoim regionem. ]
Uwielbia kreowac nowe rozwigzania i inspirowac nimi innych

Moze potrzebowaé wsparcia w czasie zmian. e e
Lubi wyzwanie, jakie daje mu ta praca. >
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Chtodny Niebieski: podejscie i komunikowanie sie

Zdecydowanie tak...

badz wnikliwy i dobrze
przygotowany

przedstawiaj sprawy na piSmie
pozwol mi rozwazy¢ szczegoty

./ Zdecydowanie nie...

% '» podchodz zbyt blisko ani nie

o dotykaj

lekcewaz waznych kwestii

Zzmieniaj mojego sposobu dziatania
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Kojacy Zielony: podejscie i komunikowanie sie

Zdecydowanie nie...
Wykorzystuj mojej dobroci
Ponaglaj do podejmowania
decyzji

Zaskakuj w ostatniej chwili

Zdecydowanie tak...

Badz cierpliwy i wspierajacy
Zwolnij i dostosuj sie do
mojego tempa

Pros o opinie i daj czas na
odpowiedz.
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Stoneczny Z6tty: podejscie i komunikowanie sie

Zdecydowanie nie...
Zanudzaj mnie detalami
Wigz mnie rutyng
Wymagaj abym pracowat w
samotnosci

Zdecydowanie tak...

Badz przyjacielski i
towarzyski

Badz entuzjastyczny i wesoty
Badz otwarty i elastyczny
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Ognisty Czerwony: podejscie i komunikowanie sie

Zdecydowanie tak...
Badz bezposredni i
przechodz ,,do sedna”
Koncentruj sie na celachi
efektach

Mow szybko, jasno, krotko

Zdecydowanie nie...

Wahaj sie

Koncentruj sie na uczuciach
Probuj uzyskac przewagi
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Wywieranie wptywu na osoby o dominujacej
energii niebieskiej

* Zwolnij, dostosuj sie do jego tempa i pozwdl mu skoriczy¢ to co ma do powiedzenia zanim

przejdziesz do konkretow }"]
* Badz bardziej formalny
* Badz metodyczny i dbaj o strukture |

* Swoje stowa poprzyj dowodami

* Pokaz swojg wiedze /

* Zadawaj pytania sondujgce, aby naswietli¢ watpliwosci -
* Przedstaw logiczne alternatywy / \
* Pamietaj o szczegotach, faktach i liczbach

* Przygotuj sie dobrze, zanalizuj wszystkie punkty widzenia i nie pozwdl, aby jego

szczegbtowe pytania wybity Cie z rytmu.
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Wywieranie wptywu na osoby o dominujgcej energii zielonej

Dostosuj sie do jego tempa i bgdz gotow podzieli¢ sie informacjg o sobie ! -\
* Badz bardziej otwarty \)’P

* Qkaz osobiste zainteresowanie

* Pytaj go o zdanie

* Uwaznie stuchaj

A — \
* Popros o feedback \
* Podkresl korzysci dla ludzi /
* Nie naciskaj, upewnij sie, ze odkrytes wszystkie watpliwosci / \

\ =

* Aktywnie stuchaj, pokaz, ze cenisz jego opinie i ze czekasz na

* Pokaz korzysci dla ludzi
* Popros o decyzje w delikatny i przyjacielski sposéb

* Skup sie na korzysciach dla innych ludzi : L L . : :
jego wskazéwki czy mozecie juz przejs¢ dalej w rozmowie.

* Potwierdz szczegoty na pismie * Okaz prawdziwg troske i zainteresowanie

2020-01-15 Modut Kompetencje Spoteczne




Wywieranie wptywu na osoby o dominujacej energii zéttej

* Badz towarzyski

* Nie podawaj zbyt wielu szczegotow //
* Skoncentruj sie na korzysciach \ :} ~
° / "'l-i';
\
* Zadawaj pytania, aby w odpowiedziach
* Oferuj , tworz specjalne umowy, wyjgtkowe
ustalenia 1
. , okresl kierunek 1
* Koncentruj sie =~
o powodach, dla ktérych J J
powinien sie zaangazowac - musi wiedzie¢, ze gra jest warta
swieczKi
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Wywieranie wptywu na osoby o dominujgcej energii czerwonej

* Badz bezposredni i pewny siebie
* Nie owijaj w bawetne, nie wahaj sie ‘S;i:j
* Uwazaj na jego zniecierpliwienie ﬁ

* Nadazaj za jego tempem, ale uwazaj, aby nie przejs¢ dalej bez odpowiedzi na faktycznie zadane -
pytanie
* Badz dobrze zorganizowany i operuj faktami 4
/

* Odpowiedz na opdr zadajgc oparte na faktach i konkretach pytania
* Jasno przedstaw alternatywy
* Jesli to mozliwe, zarekomenduj jakies rozwigzanie
* Przedstaw opcje i okresl prawdopodobienstwo ich sukcesu
* Upewnij sie, ze realizujesz to co powinienes
. . . LY
* Skup sie na faktach, nie na uczuciach C;J
* Badz gotéw szybko pdjs¢ naprzdd
* Zawsze badz gotéw do rekomendacji lub przedstawienia wtasnego punktu widzenia - on ceni
prostolinijnych ludzi
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Podsumowanie zajec
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Zajecia /

UCZENIE 0SOB
DOROSLYCH

| MLODZIEZY
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Zajecia 7: Uczenie os6b dorostych i mtodziezy

Celem zajec jest

= zwiekszenie skutecznosci edukacyjnej,

" poznanie roznic miedzy uczeniem sie
dzieci, mtodziezy i os6b dorostych,

" poznanie uczenia z zastosowaniem cyklu

Kolba.
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1. Wyzwania w uczeniu innych (czesc¢ 1)
2. Specyfika uczenia mtodziezy i oséb dorostych.

3. Cykl Kolba.

PROGRAM

4. Piramida poziomow uczenia Diltsa.

5. Wyzwania w uczeniu innych (czesc Il).
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Autorefleksja — uczenie sie

= Zastanow sie:
= czy jest co zupetnie nowego czego nauczytas/es sie w ciggu ostatniego pot
roku (poza tym kursem)? Niech to bedzie nowa umiejetnosé¢, wiedza, o ktorej
bedziesz mogt opowiedziec koledze za chwile
= Czy pamietasz sytuacje, w ktérej préobowatas/es kogos czegos nauczyc ale to
sie nie udato?

= Praca w parach:

" Osoba A opowiada o sytuacji, w ktorej sie czego$S nauczyta:
osoba B dopytuje, starajac sie znalez¢ odpowiedz na pytanie co pomogto sie
tego nauczyc¢? Czemu sie tego czegos$ nauczytas/es?

= Osoba B opowiada o sytuacji, w ktorej probowata kogos czegos nauczyC i to
sie nie udato; osoba A dopytuje, aby zrozumiec¢ czemu sie to nie udato? co
najbardziej utrudnito nauke?
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Co ustysze, zapomne.
Co zobacze, zapamietam.
Co zrobie, zrozumiem.

Konfucjusz
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Réznice w uczeniu sie dzieci i dorostych

PEDAGOGIKA (dzieci) ANDRAGOGIKA (doroéli)

Podporzadkowanie woli nauczyciela. Samodzielnos¢ osoby uczace; sie.
Budowanie doswiadczenia w wyniku Odnoszenie do doswiadczen uczonych
nauki. rzeczy.

Powod uczenia: ciekawosc. Powdd uczenia: potrzeba.

Dzieci uczg sie wszystkiego co ciekawe Dorosli uczg sie tego, co uznajg za
(nowe). potrzebne.

Motywacja: zewnetrzna. Motywacja: wewnetrzna

Ucza sie, aby uzyskac aprobate (i Uczg sie, zeby lepiej radzi¢ sobie
nagrody) od waznych dla nich ludzi Z Wyzwahiami zycia prywatnego i

zawodowego.
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Uczenie dzieci

PEDAGOGIKA (dziec) | WNIosk_______

Podporzadkowanie woli nauczyciela. Organizacja warunkow, zadania, systematycznosc

Budowanie doswiadczenia w wyniku Przedstawianie wiedzy w formie dostosowanej do

nauki. poziomu percepcji i wiedzy. Budowanie pozytywnych
doswiadczen (jako bazy do kolejnych)

Powodd uczenia: ciekawosé. Nauka w formie zabawy. Zainteresowanie nowymi

Dzieci uczg sie wszystkiego co ciekawe obszarami.

(nowe).

Motywacja: zewnetrzna. System wzmachniania: zauwazanie zaangazowania,

Uczg sie, aby uzyskac aprobate (i docenianie postepow, okazywanie uznania i aprobaty

nagrody) od waznych dla nich ludzi
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Uczenie mtodziezy i dorostych
ANDRAGOGIKA (dorosli) | WNIOSKI

Samodzielnos¢ osoby uczacej sie. Stwarzanie okazji, stymulowanie, pozostawianie wptywu.
Dawanie okazji do decydowania nt. tego czego, kiedy i jak
sie uczy. Organizowanie praktycznych doswiadczen.

Odnoszenie do doswiadczen uczonych Diagnoza , luki edukacyjnej”. Przedstawianie wiedzy

rzeczy. w odwotaniu do posiadanej wiedzy. Wkomponowanie
nowych tresci do ,,starego obrazu” swiata. Kluczowe jest
utrwalanie wiedzy (powtorki!)

Powdd uczenia: potrzeba. Dookreslenie, nazwanie lub wzbudzenie potrzeby.
Dorosli uczg sie tego, co uznajg za Odwotywanie sie do potrzeb osoby uczacej sie w trakcie
potrzebne. procesu. Pokazywanie praktycznego zastosowania wiedzy.
Motywacja: wewnetrzna Wskazywanie korzysci. Pokazywanie potencjalnych

Uczg sie, zeby lepiej radzi¢ sobie powodow nauki, budowanie i wzmacnianie motywac;ji

Z Wyzwaniami zycia prywatnego i wewnetrznej. Zachecanie i wskazywanie postepow
zawodowego. pomaga wzmacnia¢ motywacje.
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* Makumba jest twoim nowym kolegg, ktory dzis wtasnie
przyleciat z matego, cho¢ bogatego kraju w Afryce. Tata
Makumby jest tam krolem w swojej spotecznosci i postanowit,
ze syn bedzie pobierat nauki w Europie.

" Jezyka polskiego uczyt Makumbe misjonarz, ale nie przekazat
mu wielu wiadomosci o realiach zycia w naszym kraju, np. jak
ubierajg sie ludzie w naszym klimacie.

= Poproszono Cie, abys zaopiekowat sie nim i utatwit mu
pierwsze dni pobytu w Polsce. , EWICZENIE

MAKUMBA
= Optymistycznie nastawiony Makumba zjawit sie wfasnie
ubrany jedynie w szorty i sandaty.

" Masz pierwsze zadanie: Naucz predko Makumbe ubierac
marynarke (lub kurtke). Trudnos¢ tkwi w tym, ze zaden biaty
nie moze dotkngc krolewskiego syna, bo jest “nieczysty”.
Nie dotykaj go zatem, mozesz natomiast porozumiewac sie
Z nim po polsku.

2020-01-15 Modut Kompetencje Spoteczne




PYTANIA

= Na czym polegata trudnos¢ w nauczeniu Makumby tej prostej
czynnosci?

= Co doktadnie w komunikacji nalezatoby zmienic?

CWICZENIE

) , . . i~
Jak mozna mu byto inaczej pomoc: MAKUMBA

= Czy wyjscie z nim na mroz pomogtoby? Dlaczego?

= Dlaczego osobiste doswiadczenie i pokaz gorujg nad
przekazem stownym pod wzgledem skutecznosci w procesie
uczenia sie?
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cykl KOIba Doswiadczenie |
cwiczenia,
symulacje, gry

* Doswiadczenie — zapewnienie realnego \
przezycia, zacheta do zrobienia czegos, realne
wykonanie lub symulacja, gra

= Refleksja — zebranie informacji o tym jak |
osoba dziatajgca przezywata sytuacje, czego Zastosowanie Refleksja

doswiadczat, co jej odpowiadato, co byto Odniesienie do yvnjoski z
realiow doswiadczenia

N\

trudne itp.

= Wiedza — odwotanie do teorii, badan, modeli
odnoszacych sie do uczonego zagadnienia,
wsparcie sie wiedzg teoretyczng

= Zastosowanie — jak praktycznie moge Wiedza
teoria, zasady,

korzystac te wiedze, kiedy i jak to
wykorzy e wiedze, kiedy i j odele

zastosuje, planowanie wdrozenia
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Piramida poziomow uczenia

o \

JAK WPLYWAM/Y NA INNYCH?

\ J
/ N\
7 /7 /7
TOZS AM OSC KIM JESTEM? KIM JESTESMY?
S \ J
=) / N\
b P4

WA RTOSCI DLACZEGO? CZEMU?
| J L J
4 N\

JAK?
) & J
— Ve ™
CO? JAKIE DZIALANIA?
7, N\ J
- )\
KIEDY? GDZIE?
W JAKI SPOSOB?

J \_ J
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Kompetencje

2020-01-15

Informacje, rzeczy ktdre znasz, zaleznosci ktore rozumiesz

Umiejetnosci

Praktyczne doswiadczenie, ,,wiedza” o tym jak cos sie robi + trening

Uwewnetrzniona sktonnos¢ do podejmowania okreslonych dziatan
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2020-01-15

Zaangazowanie

Motywacja

Stan gotowosci do podjecia okreslonego dziatania, wzbudzony potrzeba

Pewnosc siebie

Przekonanie ze w danym zadaniu dam sobie rade/ wiem co robi¢
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Diagnoza kompetencji — jasny cel

Prezentowany poziom Pozadany poziom
kompetencji kompetencji

Spontaniczne
rozwijanie

Celowe
rozwijanie

o
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Celowy rozwdj kompetenciji

Prezentowany poziom Pozadany poziom
kompetencji kompetencji

na luka

Zdiagno‘a
komp cyjna

Kont.«anie
Pl‘ty

o

Plan‘voju
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Przyrost kompetencji

KOMPETENCJE = WIEDZA + UMIEJETNOSCI + POSTAWA

-

natezenie

czas
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Przyrost kompetencji a zmiany zaangazowania

KOMPETENCJE = WIEDZA + UMIEJETNOSCI + POSTAWA

| ETAP Il ETAP IIl ETAP IV ETAP

natezenie

zaangazowahie

|
(
$
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INSTRUKTAZ TRENING/UCZENIé WSPIERANIE DELEGOWAN(E
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Przyrost kompetencji a zmiany zaangazowania

KOMPETENCJE = WIEDZA + UMIEJETNOSCI + POSTAWA

| ETAP Il ETAP IIl ETAP IV ETAP

natezenie

zaangazowahie

4 >

INSTRUKTAZ TRENING/UCZENIE( WSPIERANIE ' DELEGOWAR(E
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Przyktad instruktazu




Style uczenia sie

@ Chtodny Niebieski | Synteza

Uczenie sie poprzez
abstrakcyjng konceptualizacje
uwazng obserwacje i analize.

Preferuje nauke poprzez
wykorzystanie dostepnych
dowodow i argumentow oraz
tworzenie nowych teorii i modeli.

N -
N =
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Style uczenia sie

@ Kojacy Zielony | Refleksja

Uczenie sie poprzez
romadzenie informacji T
; acii (A
pochodzgcych z doswiadczenia )
a nastepnie uwazne ich przetwarzanie a “Q

~\ | I
Woli odkrywaé zrodta zdarzen /\((\

poprzez dociekanie
rozwazania i refleksje. — J
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Style uczenia sie

AR .
NY Eksperymentowanie

Uczy sie przebywajac z innymi
oraz chetnie uczestniczac
w grupowych przedsiewzieciach.

Woli miec¢ konkretne doswiadczenia, /
ktore pozwolg mu eksperymentowac - \
w dziataniu. ( &/
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Style uczenia sie

@ Ognisty Czerwony = Pragmatyzm

Uczy sie poprzez praktyczne
wykorzystanie teorii i koncepciji.

Lubi eksperymentowad z nowymi
pomystami, aby znalez¢ dla nich
zastosowanie w praktyce.
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Generalne zasady

" Ewolucja zamiast rewolucji: bazowanie na wiedzy podstawowej i rozwijanie jej
(nabudowywanie)

* Odwotywanie do doswiadczen innych osdb (ale podobnych im czyli np. innych
beneficjentow)

= Atmosfera akceptacji i otwartosci — sprzyja wymianie informacji, watpliwosci
i zadawaniu pytan np. bez leku o oSmieszenie sie

* Dawaj mozliwos¢ zastosowania praktycznego uczonych umiejetnosci. Podawaj
realne przykfady

* Nie zmuszaj do nauki. Opisuj mozliwosci i warianty — pozwdl decydowac osobie, co
jest dla niej wazne do opanowania na danym etapie

= Stwarzaj ,sytuacje edukacyjne” - sytuacje w ktorych mozna bezposrednio
wykorzystac, przecwiczy¢ omawiane zagadnienia
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Podsumowanie zajec
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Zajecia 8

SYTUACIE
TRUDNE
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1. Trudne sytuacje po stronie osoby pomagajgcej.

SRR 2. Eﬁ;lrj\gleme oporu — trudne sytuacje po stronie

3. Trudne sytuacje interpersonalne.
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Przyktadowe sytuacje konfliktowe

= Cwiczenie:
Podajcie przyktady sytuacji trudnych,
konfliktowych z nastolatkami
z jakimi sie ostatnio zetkneliscie.

trener notuje przyktady sytuacji konfliktowych na FC
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Przyktadowe sytuacje konfliktowe

= Cwiczenie: praca w 4 zespotach 5 osobowych

" Omowcie wszystkie sposoby radzenia sobie z
takimi konfliktami: konstruktywne i
niekonstruktywne, z jakimi sie zetkneliscie lub
sami je stosujecie

Po pomowieniu w podgrupach: trener notuje przyktady na FC
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Konflikt wartosci
vs konflikt potrzeb

Konflikty wartosci sg nienegocjowane!

Zasady muszg by¢ wyrazane jasno tak
aby dziecko/mtody cztowiek
konfrontowat sie z granicami.

Konflikty potrzeb warto negocjowac,
zwtaszcza gdy jest to relacja
wychowawcza




Obawa przed konfliktem

= Utozsamiajg konflikt z porazka,
" Budzi niepewnosc i niepokdj co do kompetenciji,
* Nie widzg co zrobi¢, jak zareagowac,

= Sami mogg mie¢ doswiadczenia nie radzenia sobie z sytuacjami

konfliktowymi we wtasnym domu,
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Gtebsze rozumienie konfliktu

= Sygnat zdrowia, oznacza, ze kazdy z nas istnieje i jest zdolny do wyrazania samego siebie,

Sg uznaniem prawa do bycia innym,

= Bodziec do rozwoju i motor dynamizmu — zrodtem innowacji jest napiecie, to pokarm dla

wyobrazni i tworzenia.

= Srodek do budowania i formowania wiasnej osobowosci. Dzieki konfrontacji miedzy
witasnymi pragnieniami i ambicjami a zyczeniami i pomystami opiekunow, w mtodym

cztowieku budzi sie poczucie odrebnosci.

* Metoda radzenia sobie z r6znicami a zarazem umiejetnosc¢ bycia razem wyposaza

mtodego cztowieka w bardzo wazng umiejetnosc spotecznego zycia.
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“Dobrze, gdy wychowawca pamieta, ze warto:

= Znalez¢ wyjscie obopolnie zadawalajgce, a nie dgzy¢ do zwyciestwa.

= Rozwijac niezaleznosc i samodzielnos¢ u dziecka, pomdc im aby staty sie
odpowiedzialnymi dorostymi,
= Utwierdzac dzieci w zaufaniu do samych siebie, swoich mozliwosci,

przekonywac je o wtasnej wartosci,

= Pomagac dzieciom w tym, by opieraty swe dziatania na wtasnych

przemysleniach.
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Metoda Gordona ,,wychowanie bez porazek”

= Wychowawcy, ktdrzy opieraja sie wtadzy sprawowanej nad dzieckiem. Wierzg w moc
zakazow, naktadania ograniczen, wydajg polecenia i oczekujg postuszenstwa. Konflikty
potrzeb sg rozstrzygane poprzez przewage, ktdrg majg wychowawcy nad dzieckiem,
ktore zostaje pokonane. ,,Dorosty zawsze wie lepie”, ,,To dla Twojego dobra”. Itd.

= Wychowawcy, ktérzy daja dziecku duzo swobody. Swiadomie unikajg ograniczer wobec
dziecka i dumnie wyznajg, ze nie uznajg metod autorytarnych. W sytuac;ji konfliktu
potrzeb najczesciej wygrywajg potrzeby dziecka a dorosty rezygnuje ze swoich potrzeb.
Uwazajg, ze odmowa wobec dziecka bedzie dla dziecka szkodliwa.

= Wychowawecy, ktdrzy korzystajg z jednego i drugiego sposobu. Raz s3 cierpliwi i fagodni
raz skrajnie surowi i wymagajacy. Wynika to z tego, ze wygrany -przegrany jest
najbardziej znanym sposobem radzenia sobie w sytuacji konfliktowe;j.
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KROK | Rozpozna¢ konflikt i nazwac¢ go.

" Przygotuj siebie, nie atakuj z marszu, ostudZz swoje emocje, uzyskaj dystans,
zanalizuj konflikt — czego i kogo on konkretnie dotyczy.

= Wybierz odpowiedni moment — nie wtedy, gdy masz mato czasu, nie wtedy gdy
nastolatek jest wzburzony lub zajety.

= Doktadnie, ale krotko i spokojnie powiedz jakie twoje potrzeby zostaty naruszone
lub nie zaspokojone, w formie komunikatu JA ,Jestem zdenerwowany, ze ciggle
musze przypominac o umyciu naczyn.”

= Unikaj zdan, ktore upokarzajg lub obwiniajg dziecko, czyli unikajg komunikatow TY
,ZNOWU nie umytes naczyn, ile razy trzeba ci to przypominac”.

" Powiedz, ze zyczysz sobie, zeby wspodlnie poszukaC rozwigzan, ktore beda do
przyjecia przez obydwie ze stron. Pamietaj o zasadzie bez porazek i pokonanych.
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KROK Il zrozumie¢ nastolatka, jego uczucia i potrzeby, aby on mogt

zrozumiec siebie.

Masz niewielkg szanse na to, aby zmienic¢ opinie dziecka, gdy nie masz pojecia, na czym
ona sie opiera.

Nie atakuj pozycji dziecka, lecz stwdrz klimat sprzyjajacy wymianie informacji (stuchaj
aktywnie, nie zatrzymuj sie na zachowaniach tylko rozpoznawaj co czuje). Nastolatek nie
bedzie sie czut zagrozony, jego opor bedzie mniejszy, a gotowos¢ do wspdlnego szukania
rozwigzan wieksza.

Pokaz nastolatkowi, ze zalezy ci, aby je zrozumiec, ze uznajesz mozliwos¢ zmiany swojego
sgdu. Gdy jestes autentycznie otwarty na argumenty drugiej strony to otwiera to droge
do dialogu i zmniejsza opor po drugiej stronie.

Nie ponaglaj. Badz cierpliwy. Dostosuj sie do tempa nastolatka.

Staraj sie dotrze¢ do prawdziwych potrzeb. Nie koncentruj sie jedynie na tym czego
dziecko zada — poszukaj, czego naprawde pragnie. O ile stanowiska mogg byc¢ nie do
pogodzenia to potrzeby i niepokoje, ktore sg ich zrodtem, prawie zawsze mozna
pogodazic.
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KROK Ill Wspdlnie poszukaj mozliwych rozwigzan

= Otwierajgcym komunikatem moze byc¢ sformutowanie typu: Czy masz
jakis pomyst? Jak myslisz co mogtoby nam pomaoc? Sprobujmy sie razem
zastanowic i poszuka¢ wspolnie mozliwych rozwigzan.

= Najpierw sprobuj wydobyc¢ jak najwiecej pomystow od nastolatka. Swoje
propozycje dasz pozniej. Bardzo trafne rozwigzanie wychowawcy podane
za wczesnie moze skutecznie zamknac dziecko na poszukiwanie wtasnych
pomystow.

" Najwazniejsze: nie ocenia¢ (nawet stowem ,dobre”), nie cenzurowac
zadnej z podanej, propozycji. Staraj sie nie wyrazac zadnych uwag, nawet
wtedy, gdy jakas propozycja jest kompletnie nie realna.
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KROK IV Krytyczna ocena propozycji rozwigzan

“ Dopiero na tym etapie, gdy juz upewnites sie, ze nie ma innych
propozycji mozliwa jest krytyczna ocena zgtoszonych propozycji
rozwigzan.

= Rozwigzania, ktore przez rodzica albo dziecko zostang ocenione
jako nie do przyjecia, nalezy skreslic — podajgc powody, dla ktorych
zostaty odrzucone.
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KROK V Zdecydowac sie na najlepsze rozwigzanie

= Odnosic sie do uczuc¢ nastolatka: ,,czy zgadzasz sie z tym rozwigzaniem?”
,czy to zadowoli wszystkich?”, czy myslisz, ze to da sie zrobic?”

" Nie traktowac zadnego postanowienia jako ostatecznego, niemozliwego
do modyfikowania. Lepiej powiedziec¢: ,do dobrze, wyprobujemy to
rozwigzanie i zobaczymy, jak ono sie sprawdzi” albo , jestem gotowa to
zaakceptowad, czy godzisz sie wyprobowac to w zyciu?”.

= Jesli rozwigzanie skfada sie z kilku punktow, nalezy utrwali€ je na pisSmie,
aby nie zostaty zapomniane. Ponadto pisemna forma nadaje umowie
uroczysty charakter, zmniejsza ryzyko ewentualnych nieporozumien na
przysztosS¢, zmusza do przestrzegania zobowigzan oraz utatwia mozliwosc
powtornych negocjacji w przypadku nieprzewidzianych zmian w sytuacji.
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KROK VI Wykonac¢ powzietg decyzje

Gdy decyzja <zostata przyjeta, czesto pozostaje koniecznosc
doktadnego omowienia szczegotow wykonania:

= Kto co wykona i kiedy?

" Co jest potrzebne, zeby to zrobic?

= Kiedy zaczynamy itd.?
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Trening Metody 6 krokow

= Podziat na 4 zespoty 5 osobowe.

= 7 kazdego zespotu jedna osoba bedzie mogta przeéwiczy¢ wg metody 6 krokow poszukiwanie

rozwigzania dla konfliktu potrzeb.

= Ochotnik zgtasza sie a reszta grupy wspolnie z nim przechodzi kolejne kroki. Osoba opisuje
dokfadniej jedng wybrang przez siebie sytuacje konfliktowg, a grupa stara sie zaplanowac kolejne

kroki rozwigzania sytuacji konfliktowe;.

= Osoba z grupy, ktdre przyktad jest omawiany wciela sie w osobe nastolatka i prébuje wyobrazic
sobie jak wychowanek odpowiadatby, reagowatby na poszczegdlnych etapach rozwigzywania

konfliktu.

2020-01-15 Modut Kompetencje Spoteczne




Podsumowanie zajec
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Zajecia 9
REKRUTACIA




Zajecia 9: Rekrutacja

Celem zajec jest

= usystematyzowanie wiedzy w obszarze
efektywnego poszukiwania pracy, SN

= jak uczyc i wspiera¢ swoich podopiecznych \ N

w skutecznym poszukiwaniu pracy.
= poznanie oczekiwan pracodawcow,

" sposoby tworzenia przekonywujacych
dokumentow rekrutacyjnych oraz sposoby
przygotowywania sie 1 uczestniczenia
w rozmowach rekrutacyjnych.

2020-01-15
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1. Dobre dokumenty rekrutacyjne, czyli jakie?

2. Analiza C.V.

PROGRAM

3. Przygotowanie do rozmowy rekrutacyjnej -

dlaczego szczerosc poptaca?

4. Jak wspierac podopiecznych w przygotowaniach.
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Niech podniesie reke kazdy kto...

" Napisaft kiedys swoje C.V.

" Napisat kiedys List Motywacyijny.

= Wysytat kiedys swoje C.V.

= Otrzymat jakas prace dzieki
,poleceniu” przez osobe znajoma.

" Byt kiedys na rozmowie
rekrutacyjnej.

" Przygotowywat sie jakos do
rozmowy rekrutacyjnej
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Przyktadowy , klasyczny” proces rekrutaciji

ROZPO
(o414 POZYSKANIE WSTEPNA SELEKCJA WYBOR |
REKRUTA KANDYDATOW SELEKCJA KANDYDTAOW ZATRUDNIENIE ONBOARDING
CJl
AWAN
Rekrutacja wewnetrzna
Osoby, ktére znacie lub
znaliscie, znajomi \Wybor
Osoby z ktérymi tgczg was Analiza zgtoszen Negocjacje
bezposrednie wiezi: Analiza C.V.
- . zainteresowania, biznes ZATRUDNIENIE

Analiza zasobdw. WERYEIKACIA

Wakat. RYNEK PIERWOTNY —1 DDOKUMENTOW ‘

Plany rozwoju. T N

DECYZJA ‘ Rekrutacja zewnetrzna Potwierdzenie danych

T Osoby do ktérych Uzupetnienie inf. Wywiad
Profil stanowiska dotrzeci'e przez me.dia, Weryfikacja motywacji Zadania
Profil kandydata polecenia, instytucje lub  — le9zmoOWA TEL. ‘ Testy
. eventy
;:y';erla oceny ) \ ROZMOWA
alaocen RYNEK WTORNY REKRUTACYJNA

Proces rekrutacji

PRZYGOTOWANIA Ogtoszenia Ocena i wybor 2-3
Kanaty

REKOMENDACIA

DOTARCIE DO
KANDYDATOW
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™

Wyszukiwarki = Portale pracy/

™ ™~ ™~ ™
Portale Kampanie

spotecznosciowe rekrutacyjne ~
Pierwszy dzien

t J, | ‘ ‘L ‘ J / w firmie

Targi/eventy

branzowe

Strona firmowa/ ) Lista ofert pracy h N
strona kariery “""7 naportalu pracy /y On-boarding NOWOCZES“lEj
;on | | . szy proces
Decyzja - o
D . Miejsce
Profile firmowe 'l' o zatrudnieniu . 7 spotkania rEkrUtaCJI
<o . ) Rozmowy P
- Oglosze n-le \ kwalifikacyjne
Gowork <------ rekrutacyjne ) N Pierwsz
i F | h Podziekowanie za . Y )
Fora ;:’/ olrlr(nu arz udziat w rekrutacji : . skontakt z firma
dyskusyjne aplikacyjny + feedback I . _
*., Poznanie
Kanaty ¥ \I{ v przetozonego
spotecznosciowe N N Sposob

Zaproszenie
na rozmowe

Potwierdzenie
otrzymania aplikacji

prowadzenia rozmowy
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=W jaki sposob Asystent moze wspierac
w poszukiwaniu pracy?

" Praca w parach:
napiszcie po minimum 3 przyktadowe
pytania padajgce na rozmowie rekrutacyjnej.
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Jak zwiekszy¢ prawdopodobienstwo znalezienia pracy?

= Motywowanie do aktywnego dziatania i niezrazania sie
porazkami.

" Dookreslenie doswiadczen, umiejetnosci i mocnych
stron — oraz obszaru poszukiwania (branza, zajecia).

= Wsparcie w analizie ogtoszen i przygotowaniu C.V.

= Wsparcie techniczne: poszukiwanie informacji o firmie,
edycja dokumentacji.

= Wsparcie w przygotowaniu do rozmowy rekrutacyjnej -
symulacja rozmowy.

= Uswiadamianie zasad: adekwatny ubior, punktualnosg,
podstawowa wiedza o potencjalnym pracodawcy.
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Dookreslenie obszaru poszukiwan

= Analiza wiedzy i umiejetnosci.
= Posiadane wyksztalcenie
= Mocne strony wynikajgce z doswiadczen zawodowych ,,co robit dobrze”?
= Mocne strony wynikajgce z umiejetnosci: , co robi najlepiej”?
= Wypisanie zainteresowan i rzeczy ktore lubi robic.

= Analiza dotychczasowych miejsc pracy
= @Gdzie pracowat najdtuzej?
= Co byto fajnego w tej pracy i co mu sie podobato? Co mu sie podobato na innych stanowiskach?
= Co mu przeszkadzato w tej pracy? Co mu przeszkadzato na innych stanowiskach?
= Dlaczego zmienit/stracit prace?

= Pytania ,o cud”?

= Gdyby wszystko byto mozliwe, to uwzgledniajgc jego doswiadczenia i umiejetnosci: jaka praca
bytaby dla niego idealna?
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Jak zwiekszy¢ prawdopodobienstwo znalezienia pracy?

DOPASOWANIE

PIERWSZE
WRAZENIE

ZAINTERESO
WANIE

PODIJECIE DECYZJI

2020-01-15

Kim jest pracodawca, jakie wartosci i styl dziatania promuje? Kogo szuka pracodawca?
Jakie obowigzki bede wykonywat? Co moze by¢ najwazniejsze na danym stanowisku?
Czego szuka i co moze ceni¢ pracodawca? Zdobycie wiedzy

o pracodawcy, przygotowanie 1-2 pytan do pracodawcy

Wyglad adekwatny do sytuacji. Zachowanie spojne z opisem w C.V. Pewnosc,
naturalnosc i uczciwosc¢. Przemyslenie doswiadczen w obszarze merytorycznym.

Odpowiadanie na pytania: konkretnie, z podaniem przyktadow, faktow i liczb.

Pokazanie swoich ,mocnych” cech. Przygotowanie: nazwanie mocnych i stabych cech
osobowosciowych.

Pokazanie zaangazowania i motywacji. Jasna informacja o gotowosci czasowej do
rozpoczecia pracy. Przemyslenie obszaru motywacyjnego - dlaczego zalezy mi na tej
pracy?
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Lepsze C.V.

" praca w 4 osobowych zespotach
" omowienie i zapisanie na FC algorytmu postepowania w sytuac;ji:

JWidzisz interesujgce Cie ogtoszenie...

= co robi¢ krok po kroku by przygotowaé¢ CV maksymalizujgce
szanse na otrzymanie zaproszenia na rozmowe?”
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Kroki przygotowania dobrego C.V.

" Wtasciwe rozumienie oczekiwan pracodawcy — analiza ogtoszenia

= Zapoznanie sie ze specyfikg pracodawcy: strona www / opinie w
Internecie

" Analiza wtasnych doswiadczen, mocnych stron
| predyspozycji
" Przygotowanie/modyfikacja C.V. — wyeksponowanie mocnych

stron istotnych dla potencjalnego pracodawcy

2020-01-15 Modut Kompetencje Spoteczne




Jakie elementy powinno zwiera¢ C.V?

" Imie i nazwisko

= Adres zamieszkania, dane kontaktowe, telefon i mail

= Data urodzenia

= Zdjecie (adekwatne)

* Wyksztatcenie (wraz z datami)

" Doswiadczenie zawodowe (wraz z datami, ciggtos¢ historyczna)
= Dodatkowe szkolenia/kursy (wraz z datami)

* Dodatkowe umiejetnosci

= Sukcesy

= Zainteresowania
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Schemat rozmowy rekrutacyjne;j

" przedstawienie

" pytania , biograficzne” zwigzane z C.V.
= ostatnia praca
= ostatnia stanowisko zblizone do tego na jakie sie aplikuje
= Daty i czas trwania zatrudnienia
= Powody zmian pracy

= pytania , 0 dowody” czyli behawioralne
= analiza cech osobowosciowych - miekkich

= analiza motywacji
" mini zadania, symulacje i testy
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Jak dobrze przeprowadzi¢ symulacje?

= Zaproszenie Klienta do takiej formy pracy.
= Wyjasnienie celu.
= Wyjasnienie przebiegu.
= Ramy czasowe: ile potrwa dana symulacja?

= Zasady przerywania: ,trener” moze w kazdej chwili poprosic o ,stop — klatke” aby

skomentowac dziatanie, wzmocnic szczegdlnie dobre zachowanie, skorygowac na
biezgco btedy.

= Odpowiedz na pytania i watpliwosci (np. ze to ,sztuczna sytuacja”)
= Wprowadzenie w role: kto kim jest i na czym polega zadanie?
= Przeprowadzenie symulacji
= Omowienie symulacji

= Poproszenie osoby , uczacej sie” o samoocene i refleksje

= Informacja zwrotna od ,trenera”
= Ustalenia ,,co dalej”?
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Symulowana rozmowa rekrutacyjna

* Praca w czworkach:

= osoba trenujaca gra Asystenta wcielajacego sie w ,,rekrutera”.
= Druga osoba wciela sie w Klienta (Klient dostaje instrukcja od trenera).
= Pozostate dwie osoby: obserwatorzy.

= Zadanie
= Zapros Klienta do odegrania ,,symulacji”.

= Poprowadz symulowang rozmowe rekrutacyjng. Zbadaj przygotowanie merytoryczne
oraz obszar motywacji i zaangazowania.

= Po scence: udziel informacji zwrotnej Klientowi na temat jego sposobu prowadzenia
rozmowy

= Na zakonczenie: klient oraz dwaj obserwatorzy omawiajg z ,,Asystentem” swoje
obserwacje
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Podsumowanie zajec
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